
 

ข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใชง้ำนแอปพลิเคชัน เพย์พำญ่ำ (PAYPAYA) ผลิตภัณฑ์ และบริกำรของบริษัท  

 

(มีผลบังคับใช้เม่ือวันท่ี 25 เมษำยน 2567) 

 

ในกำรใช้งำนแอปพลิเคชันผลิตภัณฑ์ และบริกำรต่ำงๆ ของบริษัท ผู้ใช้บริกำร (“ผู้ใช้”) ตกลงผูกพันและปฏิบัติตำมข้อก ำหนด

และเง่ือนไขกำรใชง้ำนแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และบริกำร (“ข้อก ำหนดและเง่ือนไข”) ดังต่อไปน้ี 

 

1. ค ำนิยำม 

1.1. “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยควำมถึง ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลทำงชีวภำพ (เช่น ลำยน้ิวมือ เป็นต้น) ข้อมูลกำรท ำธุรกรรม 

และ/หรือ ข้อมูลใด ๆ ของผู้ใช้ ท่ีผู้ใช้ได้ให้ไว้แก่บริษัท หรือท่ีบริษัทได้รับ หรือเข้ำถึงได้จำกแหล่งอื่น ท่ีสำมำรถระบุตัวบุคคลได้

ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม 

 

1.2. “เคร่ืองมือเพ่ือกำรท ำรำยกำร” หมำยควำมถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์เคลื่อนท่ี แท็บเล็ต และ/หรือ เคร่ืองมืออื่นใด

ตำมท่ีบริษัทก ำหนด เพ่ือกำรท ำรำยกำร 

 

1.3. “บริกำร” หมำยควำมถึง บริกำรบนแอปพลิเคชันตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขน้ี รวมถึงบริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอื่น

ใดท่ีบริษัทจะเปิดให้บริกำรแก่ผู้ใช้เพ่ิมเติมในภำยหน้ำ 

 

1.4. “บริษัท” หมำยควำมถึง โดย บริษัท อำคุละคุ เอกซ์ จ ำกัด และให้หมำยควำมรวมถึงบุคคลท่ีบริษัทมอบหมำยด้วย 

 

1.5. “รำยกำร” หมำยควำมถึง ค ำขอ ค ำสั่ง หรือธุรกรรมต่ำง ๆ ท่ีกระท ำผ่ำนแอปพลิเคชัน ระบบ หรือช่องทำงในกำรใช้บริกำร

และ/หรือผลิตภัณฑ์ 

 

1.6. “รหัสประจ ำตัว” หมำยควำมถึง บัญชีผู้ใช้ (Login Name หรือ Username), รหัสผ่ำน (Password), รหัส PIN (PIN – 

Person Identification Number), ลำยน้ิวมือ, ข้อมูลทำงชีวภำพ (เช่น ภำพใบหน้ำ เป็นต้น) (Biometric), รหัสผ่ำนเพ่ือใช้

งำนอุปกรณ์เพ่ือกำรท ำรำยกำร, รหัส OTP – One Time Password รวมถึงรหัสอื่นใดท่ีเกี่ยวข้องกับกำรเข้ำใช้แอปพลิเค

ชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรไม่ว่ำจะเรียกด้วยชื่อใด ๆ และไม่ว่ำจะเป็นรหัสท่ีบริษัทเป็นผู้ก ำหนดให้หรือเป็นรหัสท่ีผู้ใช้เป็นผู้

ก ำหนดเองก็ตำม 

 

1.7. “เหตุสุดวิสัย” หมำยควำมถึง เหตุใด ๆ อันอยู่นอกเหนือกำรควบคุมของบริษัท ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อกำรท ำงำนของแอป

พลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือ กำรให้บริกำร รวมถึงเป็นเหตุให้เกิดข้อขัดข้อง หรือข้อมูลผิดพลำดเช่น ระบบคอมพิวเตอร์

ของบริษัทหรือระบบสื่อสำรขัดข้องเพรำะกระแสไฟฟำ้ขัดข้องหรือปัญหำด้ำนพลังงำน กำรกระท ำของบุคคลภำยนอก ไวรัส

คอมพิวเตอร์ หรือข้อมูลท่ีเป็นอันตรำยต่ำงๆ (Harmful Data) 

 

1.8. “ผลิตภัณฑ์” หมำยควำมถึง ผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินของบริษัท ประเภทสินเชื่อเงินกู้ในรูปแบบเงินกู้ยืมเป็นสกุลเงินบำท

ไทย ท่ีผู้ใช้สำมำรถเข้ำถึงผ่ำนแอปพลิเคชัน  

 

1.9. “แอปพลิเคชัน” หมำยควำมถึง แอปพลิเคชันเพย์พำญ่ำ (หรือชื่ออื่นใดท่ีบริษัทจะพิจำรณำเปลี่ยนแปลงในอนำคต) 

เว็บไซต์ แพลตฟอร์ม หรือช่องทำงอื่นใดท่ีบริษัทใช้ในกำรให้บริกำรหรือกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์ ซ่ึงอำจรวมถึงแพลตฟอร์ม

ของผู้ให้บริกำรอื่นซ่ึงเป็นบุคคลภำยนอก 

 

2. ข้อก ำหนดและเง่ือนไขท่ัวไป 

2.1. ผู้ใช้รับรองว่ำข้อมูลท่ีผู้ใช้ได้กรอกเพ่ือลงทะเบียนใช้งำนแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือ บริกำรน้ัน เป็นข้อมูลท่ีถูกต้อง

ตรงต่อควำมเป็นจริง และผู้ใช้ได้สมัครใช้งำนแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือ บริกำร เพ่ือวัตถุประสงค์ในกำรใช้งำนเพ่ือ

ตนเองเท่ำน้ัน มิได้ด ำเนินกำรเพ่ือประโยชน์ของบุคคลอื่นใด 

 

2.2. ผู้ใช้รับรองว่ำผู้ใช้สำมำรถท ำนิติกรรมได้ตำมกฎหมำย โดยเป็นผู้บรรลุนิติภำวะแล้วตำมกฎหมำย หรือยังไม่บรรลุนิติภำวะ

แต่ได้รับควำมยินยอมจำกผู้ใช้อ ำนำจปกครองท่ีมีอ ำนำจกระท ำกำรแทน หรือได้ด ำเนินกำรใด ๆ เพ่ือให้สำมำรถท ำนิติกรรมใด 

ๆ บนแอปพลิเคชันและใช้บริกำรผลิตภัณฑ์และ/หรือ บริกำรได้โดยล ำพังแล้ว 

 



 

2.3. ผู้ใช้รับทรำบว่ำในกำรใช้บริกำรบำงประเภทบนแอปพลิเคชันและ/หรือผลิตภัณฑ์บำงประเภทน้ัน อำจมีกำรจ ำกัดคุณสมบัติ

ในกำรท ำนิติกรรมหรือรำยกำร ซ่ึงเป็นไปตำมบทบัญญัติแห่งกฎหมำย กฎเกณฑ์ ระเบียบ หรือเพ่ือป้องกันควำมเสี่ยงของ

บริษัท โดยผู้ใช้สำมำรถศึกษำคุณสมบัติของบริกำรแต่ละประเภทได้ตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขของบริกำรและ/หรือผลิตภัณฑ์

น้ัน ๆ 

 

3. กำรใช้และกำรเก็บรักษำรหัสประจ ำตัว ข้อมูลส่วนบุคคล และเคร่ืองมือเพ่ือท ำรำยกำร 

3.1. ผู้ใช้จะต้องก ำหนดรหัสประจ ำตัวและข้อมูลส่วนบุคคลท่ีใช้เพ่ือยืนยันตัวตนตำมรูปแบบและวิธีกำรท่ีบริษัทก ำหนด รวมถึง

ต้องรักษำรหัสประจ ำตัวและ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวไว้เป็นควำมลับ และไม่เปิดเผยหรือกระท ำกำรใด ๆ ท่ีอำจท ำให้ผู้อื่น

ทรำบรหัสประจ ำตัวและ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว โดยกำรท ำรำยกำรใด ๆ ผ่ำนรหัสประจ ำตัวและ/หรือข้อมูลส่วนบุคคล

ของผู้ใช้น้ัน บริษัทถือว่ำรำยกำรดังกล่ำวน้ันเกิดขึ้นโดยกำรด ำเนินกำรของผู้ใช้หรือได้รับควำมยินยอมจำกผู้ใช้ และผู้ใช้ตกลง

ท่ีจะไม่โต้แย้งควำมถูกต้องสมบูรณ์ของรำยกำรดังกล่ำว 

 

3.2. ในกรณีท่ีผู้ใช้ก ำหนดอุปกรณ์เคร่ืองมือเพ่ือท ำรำยกำร หรือใช้งำนวิธีกำรยืนยันตัวตนผ่ำนอุปกรณ์ เช่น โทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

ผู้ใช้ต้องไม่ท ำให้เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ดังกล่ำวตกอยู่ภำยใต้กำรครอบครองของบุคคลอื่น 

 

3.3. ผู้ใช้สำมำรถเปลี่ยนแปลงรหัสประจ ำตัวเม่ือใดก็ได้ โดยด ำเนินกำรตำมวิธีกำรและเง่ือนไขท่ีบริษัทก ำหนด โดยในกรณีท่ีผู้ใช้

เชื่อว่ำมีบุคคลอื่นล่วงรู้รหัสประจ ำตัวของตน ผู้ใช้จะต้องเปลี่ยนแปลงรหัสประจ ำตัวในทันทีเพ่ือป้องกันควำมเสียหำยท่ีอำจ

เกิดขึ้น 

 

3.4. กรณีท่ีผู้ใช้ลืมรหัสประจ ำตัว หรืออุปกรณ์เคร่ืองมือน้ันช ำรุดหรือสูญหำย ผู้ใช้ต้องด ำเนินกำรตำมขั้นตอน วิธีกำร และ

เง่ือนไขท่ีบริษัทก ำหนดเพ่ือเปลี่ยนรหัสประจ ำตัวและ/หรืออุปกรณ์เพ่ือท ำรำยกำรใหม่ ท้ังน้ี ผู้ใช้ยอมรับว่ำกำรท ำธุรกรรมใด ๆ 

หรือกำรใช้บริกำรผ่ำนรหัสประจ ำตัวของผู้ใช้ก่อนท่ีจะมีกำรเปลี่ยนรหัสประจ ำตัวใหม่น้ัน ให้มีผลผูกพันผู้ใช้และผู้ใช้ตกลง

รับผิดชอบทุกประกำร 

 

3.5. ในบำงกรณี รหัสประจ ำตัวอำจถูกส่งไปยังท่ีอยู่หรือหมำยเลขโทรศัพท์ท่ีผู้ใช้ได้ให้ไว้แก่บริษัท ผู้ใช้จึงมีหน้ำท่ีต้องจัดกำร

แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอและผู้ใช้รับทรำบว่ำกำรปล่อยให้ข้อมูลส่วนบุคคลไม่เป็นปัจจุบันน้ันอำจก่อให้เกิด

ควำมเสียหำย หรือเกิดกรณีท่ีบุคคลอื่นสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนได้ โดยบริษัทจะไม่รับผิดชอบในกรณีท่ี

เหตุกำรณ์ดังกล่ำวอันเน่ืองมำจำกกำรท่ีท่ำนไม่ปรับปรุงข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นปัจจุบัน 

 

4. ควำมสมบูรณ์ของกำรใช้บริกำร หรือธุรกรรม และผลผูกพันผู้ใช้ 

4.1. ผู้ใช้ตกลงยอมรับว่ำวิธีกำรด ำเนินกำรใด ๆ ในกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรตำมข้อก ำหนดและ

เง่ือนไขน้ีหรือตำมหลักเกณฑ์ท่ีบริษัทก ำหนด เป็นวิธีกำรท่ีน่ำเชื่อถือและยอมรับได้ระหว่ำงผู้ใช้และบริษัท รวมท้ังรับรองว่ำ

เอกสำร และ/หรือ ข้อมูลใด ๆ ท่ีบริษัทได้รับจำกผู้ใช้ด้วยวิธีกำรดังกล่ำวน้ันเป็นเอกสำร และ/หรือ ข้อมูลท่ีเชื่อถือได้และ

ถูกต้องแท้จริง และใช้บังคับได้ระหว่ำงผู้ใช้ บริษัท และผู้ท่ีเกี่ยวข้องแล้ว ท้ังน้ี บริษัทไม่ต้องตรวจสอบข้อมูล และ/หรือ 

รำยละเอียดใด ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรท ำรำยกำร กำรใช้บริกำร และ/หรือกำรใช้ผลิตภัณฑ์ในคร้ังน้ัน ๆ ว่ำถูกต้องครบถ้วน

หรือไม่ด้วย 

 

4.2. ผู้ใช้รับรองว่ำ ภำพถ่ำย ข้อมูลทำงชีวภำพ (เช่น ภำพใบหน้ำ เป็นต้น) เอกสำร และ/หรือ ข้อมูลใด ๆ ท่ีบริษัทได้รับ และ/

หรือ จะได้รับในภำยหน้ำจำกผู้ใช้ เป็นข้อมูลของผู้ใช้ท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นจริงทุกประกำร โดยผู้ใช้ตกลงยินยอมให้บริษัท

เก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่ำวไว้ในระบบฐำนข้อมูลของบริษัท เพ่ือประโยชน์ในกำรให้บริกำรแอปพลิเคชันและ/หรือผลิตภัณฑ์ 

และ/หรือ กำรใช้ท ำธุรกรรม และ/หรือ ใช้บริกำรอื่น ๆ ของผู้ใช้กับบริษัท ตำมวัตถุประสงค์ท่ีบริษัทจะได้แจ้งในขณะเก็บ 

รวบรวม หรือใช้ข้อมูลน้ันหำกข้อมูลน้ันเป็นข้อมูลส่วนบุคคลตำมกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 

 

4.3. ในกรณีท่ีภำพถ่ำย ข้อมูลทำงชีวภำพ เอกสำร และ/หรือ ข้อมูลท่ีบริษัทได้รับจำกผู้ใช้ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน ไม่เป็นจริง 

หรือไม่เป็นปัจจุบัน ผู้ใช้ตกลงให้บริษัทมีสิทธิไม่ให้บริกำร หรือระงับ หรือยกเลิกกำรให้บริกำรแอปพลิเคชันและ/หรือผลิตภัณฑ์ 

และ/หรือ กำรท ำธุรกรรม และ/หรือ กำรใช้บริกำร และ/หรือบริกำรอื่นใด เม่ือใดก็ได้ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทรำบล่วงหน้ำ และ

บริษัทไม่ต้องรับผิดชอบในควำมเสียหำยท่ีเกิดขึ้นแต่อย่ำงใดท้ังสิ้น 

 

4.4. ผู้ใช้ตกลงและยอมรับว่ำกำรใช้บริกำรหรือกำรกระท ำใด ๆ ผ่ำนแอปพลิเคชัน ไม่ว่ำจะเกี่ยวกับกำรใช้บริกำรประเภทใด ๆ ก็

ตำม หำกได้กระท ำไปโดยกำรใช้รหัสประจ ำตัวตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขน้ีแล้ว ให้ถือว่ำถูกต้องสมบูรณ์และผูกพันผู้ใช้ทุก

ประกำร โดยผู้ใช้ไม่ต้องลงลำยมือชื่อในเอกสำรใด ๆ ท้ังสิ้น และผู้ใช้ตกลงรับผิดชอบกำรกระท ำดังกล่ำวเสมือนหน่ึงว่ำผู้ใช้



 

เป็นผู้กระท ำด้วยตนเอง ท้ังน้ี ไม่ว่ำจะเกิดขึ้นโดยผู้ใช้ หรือบุคคลใด และไม่ว่ำจะด้วยเหตุใด ๆ ก็ตำม นอกจำกน้ี ผู้ใช้ตกลงว่ำ

กำรใช้รหัสประจ ำตัวถือเป็นกำรลงลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้ตำมกฎหมำย 

 

4.5. ผู้ใช้ยินยอมให้ถือว่ำบรรดำเอกสำร และ/หรือ หลักฐำนต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวกับกำรท ำธุรกรรม กำรใช้บริกำรแอปพลิเคชัน

ผลิตภัณฑ์ และ/หรือ บริกำรต่ำง ๆ (ถ้ำมี) ของผู้ใช้ และ/หรือ เอกสำรหลักฐำนต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวกับกำรให้บริกำรของบริษัท ซ่ึง

บริษัทได้จัดท ำขึ้นตำมควำมประสงค์ของผู้ใช้ตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขน้ี มีควำมถูกต้องและผูกพันผู้ใช้ทุกประกำร 

 

4.6. ผู้ใช้ตกลงยินยอมให้บริษัทตรวจสอบและสอบทำนข้อมูลท่ีได้ให้ไว้แก่บริษัทกับหน่วยงำนภำครัฐ หน่วยงำนเอกชน หรือ

องค์กรอื่นใด เพ่ือประกอบกำรสมัครใช้แอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือ บริกำร หรือกำรให้บริกำรของบริษัท ซ่ึงรวมถึง

กำรตรวจสอบควำมมีอยู่ของบัญชีหรือสถำนะกำรเป็นสมำชิกของผู้ใช้กับสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) หรือ

แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือประกอบกำรพิจำรณำให้บริกำรของบริษัท 

 

4.7. ผู้ใช้ตกลงช ำระค่ำธรรมเนียมและค่ำบริกำรแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำร รวมท้ังค่ำใช้จ่ำยใด ๆ อันเกี่ยวกับ

กำรใช้บริกำรตำมอัตรำและเง่ือนไขท่ีบริษัทก ำหนด 

 

4.8. ในกรณีท่ีมีควำมเสียหำยใด ๆ เกิดขึ้นแก่บริษัท และ/หรือ บุคคลใด ๆ เน่ืองจำกกำรให้บริกำร หรือกำรด ำเนินกำรใด ๆ 

ตำมควำมประสงค์ของผู้ใช้ตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขน้ี โดยมิใช่ควำมผิดของบริษัท หรือในกรณีท่ีผู้ใช้ใช้งำนแอปพลิเคชัน 

ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำร เพ่ือกิจกำรใดซ่ึงขัดต่อกฎหมำย หรือควำมสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีของประชำชน เช่น 

ท ำรำยกำรเพ่ือช ำระหน้ีท่ีเกี่ยวข้องกับซ้ือขำยอำวุธ หรือสนับสนุนกำรก่อกำรร้ำย ผู้ใช้ตกลงยินยอมรับผิดชอบชดใช้บรรดำ

ค่ำเสียหำยต่ำง ๆ ท่ีเกิดขึ้นท้ังหมดทุกประกำร รวมถึงตกลงให้บริษัทมีสิทธิระงับ ยับย้ัง ยกเลิก หรือเพิกถอนรำยกำรหรือ

กำรด ำเนินกำรใด ๆของผู้ใช้ท่ีขัดตอ่กฎหมำย หรือควำมสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีของประชำชนด้วย 

 

4.9. ผู้ใช้ตกลงให้บริษัทมีสิทธิเพ่ิม เปลี่ยนแปลงข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำร

รวมท้ังค่ำธรรมเนียม ค่ำบริกำร และค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรแต่ละประเภทท่ี

บริษัทเปิดให้บริกำรผ่ำนระบบของบริษัทได้ตำมแต่จะเห็นสมควร โดยผู้ใช้ตกลงผูกพันปฏิบัติตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้

งำนแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำร และ/หรือ ค่ำธรรมเนียม ค่ำบริกำร และค่ำใช้จ่ำยท่ีเพ่ิมหรือเปลี่ยนแปลง

ดังกล่ำวทุกประกำร โดยในกรณีท่ีกำรเพ่ิมหรือเปลี่ยนแปลงน้ันจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ 

และ/หรือบริกำรของผู้ใช้ บริษัทจะแจ้งให้ผู้ใช้ทรำบล่วงหน้ำโดยกำรประกำศไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท และ/หรือ แจ้งไปยังผู้ใช้

ผ่ำนทำงแอปพลิเคชัน และ/หรือ อีเมล และ/หรือ โดยวิธีกำรอื่นใดท่ีบริษัทเห็นสมควร ไม่น้อยกว่ำ 30 วัน ก่อนกำรเพ่ิมหรือ

เปลี่ยนแปลงดังกล่ำวจะมีผลใช้บังคับ เว้นแต่กรณีท่ีเป็นกำรด ำเนินกำรใด ๆ อันจ ำเป็นเพ่ือระงับหรือป้องกันควำมเสียหำยแก่

บริษัทหรือบุคคลอื่น เช่น กำรด ำเนินกำรในกรณีผู้ใช้ไม่ปฏิบัติตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไข หรือมีกำรกระท ำอันเชื่อได้ว่ำมีกำรใช้

งำนแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรผิดวัตถุประสงค์ หรือข้อมูลท่ีผู้ใช้ได้ให้ไว้น้ันไม่เป็นควำมจริงหรือไม่เป็นปัจจุบัน 

หรือควำมเสี่ยงด้ำนเครดิตของผู้ใช้มีกำรเปลี่ยนแปลงไป อน่ึง หำกกำรเพ่ิม หรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำร

ใช้งำนแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรดังกล่ำวเป็นผลให้ผู้ใช้ต้องเสียค่ำใช้จ่ำยหรือมีภำระควำมรับผิดชอบเพ่ิมขึ้น ใน

กรณีท่ีบริษัทไม่ได้รับแจ้งกำรคัดค้ำนกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวเป็นลำยลักษณ์อักษรจำกผู้ใช้ภำยใน 30 วัน นับตั้งแต่วันท่ี

ประกำศในเว็บไซต์ของบริษัท และ/หรือ แจ้งไปยังผู้ใช้และหลังจำกระยะเวลำดังกล่ำวน้ันผู้ใช้ยังคงใช้บริกำรต่อไป ให้ถือว่ำผู้ใช้

ยินยอมและไม่มีข้อคัดค้ำนข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บริกำร ท่ีเพ่ิมหรือเปลี่ยนแปลงดังกล่ำว 

 

4.10.ผู้ใช้ตกลงยอมรับผูกพันและปฏิบัติตำมระเบียบ ข้อก ำหนดและเง่ือนไข รวมถึงคู่มือ และเอกสำรอธิบำยวิธีกำรใช้งำนแอป

พลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรตำมท่ีบริษัทก ำหนด ซ่ึงผู้ใช้ได้รับหรือถือว่ำได้รับไว้แล้วในวันท่ีท ำค ำขอใช้งำนแอปพลิเค

ชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำร รวมท้ังตำมท่ีบริษัทจะได้ก ำหนดเพ่ิมเติม แก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงในภำยหน้ำ ซ่ึงให้ถือเป็นส่วน

หน่ึงของข้อก ำหนดและเง่ือนไขน้ีด้วย 

 

5. กำรสมัครใช้งำนแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำร 

5.1. ผู้ใช้สำมำรถใช้งำนแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรได้ผ่ำนทำงแอปพลิเคชันบนเคร่ืองมือเพ่ือท ำรำยกำรของผู้ใช้ 

ตำมช่องทำงและวิธีกำรท่ีบริษัทก ำหนด รวมท้ังได้รับอนุมัติจำกบริษัทให้เป็นผู้ใช้บริกำร ท้ังน้ี ผู้ใช้ตกลงผูกพันและปฏิบัติตำม

ข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใชง้ำนแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรท่ีบริษัทก ำหนดขึ้น และ/หรือ ข้อก ำหนดและเง่ือนไข

กำรใช้งำนแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรตำมแต่ละฟงัก์ชัน และ/หรือประเภทบริกำรท่ีปรำกฏขึ้นก่อน และ/หรือ 

ระหว่ำงท่ีผู้ใช้ท ำรำยกำร (ถ้ำมี) และให้ถือว่ำข้อตกลง ข้อก ำหนด และเง่ือนไขกำรใช้บริกำรดังกล่ำวเป็นส่วนหน่ึงของ

ข้อก ำหนดและเง่ือนไขน้ีด้วย 

 



 

5.2. ในกำรเข้ำใช้งำนแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรทุกคร้ัง ผู้ใช้ต้องใส่รหัสประจ ำตัวให้ถูกต้อง พร้อมปฏิบัติตำม

ขั้นตอน วิธีกำร และเง่ือนไขกำรใชง้ำนแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรท่ีบริษัทก ำหนดอย่ำงถูกต้องครบถ้วนทุกคร้ัง 

 

5.3. ผู้ใช้สำมำรถเข้ำใช้งำนงำนแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรและฟงัก์ชันต่ำงๆ ในแอปพลิเคชันดังต่อไปน้ี และ/

หรือ ท่ีบริษัทจะก ำหนดขึ้นในภำยหน้ำ เพ่ือท ำรำยกำรได้ตำมขั้นตอน วิธีกำร และเง่ือนไขท่ีบริษัทก ำหนด ตำมระยะเวลำท่ีบริษัท

แสดงไว้ในข้อก ำหนดของแต่ละส่วนของงำนแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรท่ีเกี่ยวข้อง 

5.3.1. กำรใช้งำนแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรเกี่ยวกับกำรขอสินเชื่อ 

(1) ผู้ใช้สำมำรถเลือกประเภทสินเชื่อและจัดท ำค ำขอสินเชื่อกับบริษัท รวมท้ังสำมำรถตรวจสอบสถำนะกำรขอสินเชื่อ 

รำยละเอียดสินเชื่อ และเลือกวิธีกำรช ำระหน้ีได้ ตำมขั้นตอนและวิธีกำรท่ีบริษัทก ำหนดผ่ำนแอปพลิเคชัน หรือผ่ำนช่องทำง

อิเล็กทรอนิกส์ประเภทอื่นใดท่ีบริษัทให้บริกำร  

(2) ผู้ใช้สำมำรถเรียกดู ขอ และ/หรือ บันทึก ใบแจ้งยอดช ำระ (Billing Statement) ตำมขั้นตอนและวิธีกำรท่ีบริษัทก ำหนด

ผ่ำนแอปพลิเคชัน และสำมำรถดู ใบเสร็จรับเงิน (E-Receipt) ผ่ำนทำงแอปพลิเคชันหรือผ่ำนทำงช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์

ประเภทอื่นใดท่ีบริษัทให้บริกำร  

(3) บริษัทจะด ำเนินกำรแจ้งเตือนวันครบก ำหนดช ำระหน้ีให้แก่ผู้ใช้ผ่ำนฟงัก์ชันกำรแจ้งเตือนในแอปพลิเคชัน หรือข้อควำม 

(SMS) หรืออีเมล หรือตำมวิธีกำรและช่องทำงท่ีบริษัทก ำหนด 

(4) ผู้ใช้สำมำรถช ำระหน้ีได้ตำมขั้นตอนและวิธีกำรท่ีบริษัทก ำหนดผ่ำนแอปพลิเคชันหรือผ่ำนช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอื่น

ใดท่ีบริษัทให้บริกำรหรือจะเปิดให้บริกำรเพ่ิมเติมในภำยหน้ำ  

 

5.4. ผู้ใช้ตกลงและยอมรับว่ำ บริษัทจะส่งเอกสำร และ/หรือข้อมูลใด ๆ เกี่ยวกับบริกำรให้แก่ผู้ใช้ ซ่ึงรวมถึงหนังสือและ

เอกสำรใด ๆ ท่ีจ ำเป็นตำมกฎหมำย เช่น หนังสือแจ้งกำรส่งข้อมูลให้แก่บริษัทข้อมูลเครดิต ผ่ำนทำงแอปพลิเคชัน และ/หรือ 

อีเมล ท่ีผู้ใช้ให้ไว้กับบริษัท ซ่ึงไดผ่้ำนกำรยืนยันจำกผู้ใช้ตำมขั้นตอนและวิธีกำรท่ีบริษัทก ำหนดแล้วและ/หรือ โดยวิธีกำรอื่นใดท่ี

บริษัทเห็นสมควรเท่ำน้ัน 

 

6. กำรยืนยันตัวตนและกำรใช้งำนข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้ 

6.1. ในกำรสมัครใช้งำนแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรแต่ละบริกำรน้ัน บริษัทอำจก ำหนดให้ผู้ใช้ต้องมีกำรยืนยัน

ตัวตนตำมเกณฑ์หรือระดับท่ีแตกต่ำงกัน ซ่ึงถือเป็นเง่ือนไขส ำคัญก่อนกำรอนุมัติให้ใช้งำนแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือ

บริกำร ซ่ึงผู้ใช้รับทรำบว่ำกำรท่ีผู้ใช้ไม่ผ่ำนกำรยืนยันตัวตน หรือปฏิเสธกำรยืนยันตัวตนไม่ว่ำกรณีใดและไม่ว่ำในเวลำใด ๆ หรือ

กำรไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลตำมท่ีจ ำเป็นอำจเป็นเหตุให้ผู้ใช้ถูกปฏิเสธกำรให้ใช้งำนแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำร 

ระงับกำรใช้งำนบัญชี หรือระงับกำรท ำธุรกรรม ท้ังน้ี เพ่ือปฏิบัติตำมกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้อง และ/หรือป้องกันควำมเสี่ยงตำม

นโยบำยภำยในของบริษัท 

 

6.2. เม่ือได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้แล้ว บริษัทจะมีกำรใช้งำนข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ท่ีระบุ

ไว้ในขณะเก็บหรือรวบรวมข้อมูล และเป็นไปตำมนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือนโยบำยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรใช้งำน

ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำตำมท่ีบริษัทประกำศผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 

 

7. กำรเข้ำถึงข้อมูลของผู้ให้บริกำรบุคคลท่ีสำม 

7.1. ในบำงกรณี บริษัทอำจขอให้ผู้ใช้อนุญำตให้บริษัทเข้ำถึงข้อมูลของผู้ให้บริกำรบุคคลท่ีสำม เพ่ือประโยชน์ในกำรให้บริกำร

แอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรของบริษัท รวมถึงเพ่ือประโยชน์ตำมท่ีบริษัทจะได้ระบุในขณะขอควำมยินยอม โดย

ในกรณีท่ีมีควำมส ำคัญและจ ำเป็นต่อกำรให้บริกำรแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรของบริษัท บริษัทอำจปฏิเสธกำร

ให้ใช้งำนแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรแก่ผู้ใช้หำกไม่ได้รับควำมยินยอมจำกผู้ใช้ ซ่ึงรวมถึงกำรเข้ำถึงข้อมูลของผู้

ให้บริกำรบุคคลท่ีสำมเพ่ือประโยชน์ในกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนของผู้ใช้ 

 

7.2. ผู้ใช้ตกลงให้บริษัทเปิดเผยข้อมูลเท่ำท่ีจ ำเป็นต่อผู้ให้บริกำรบุคคลท่ีสำม เพ่ือประโยชน์ในกำรยืนยันควำมยินยอมของผู้ใช้

ต่อผู้ให้บริกำรบุคคลท่ีสำม รวมถึงอำจมีกำรเปลี่ยนทำง (Redirect) ผู้ใช้ไปยังเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของผู้ให้บริกำรบุคคล

ท่ีสำมเพ่ือให้ควำมยินยอมในระบบ (Environment) ของผู้ให้บริกำรบุคคลท่ีสำมน้ัน โดยผู้ให้บริกำรบุคคลท่ีสำมน้ันอำจมีกำร

บันทึกและจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้เพ่ือประโยชน์ในกำรตรวจสอบย้อนหลัง 

 

8. กำรด ำเนินกำรกรณีพบข้อผิดพลำด 

ในกรณีท่ีผู้ใช้พบว่ำมีข้อผิดพลำดหรือมีควำมผิดปกติใด ๆ ในกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำร ผู้ใช้จะต้อง

แจ้งให้บริษัททรำบโดยเร็วท่ี ศูนย์บริกำรลูกค้ำบริษัท อำคุละคุ เอกซ์ จ ำกัด (PAYPAYA Call Center) หรือผ่ำนทำงช่องทำง

บริกำรลูกค้ำท่ีบริษัทก ำหนด โดยอย่ำงน้อยต้องแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับวันและเวลำท่ีท ำรำยกำร ข้อมูลผู้ใช้ และของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 



 

รวมท้ังข้อมูลอื่นใดท่ีเกี่ยวกับกำรท ำรำยกำรท่ีมีข้อผิดพลำดดังกล่ำวตำมท่ีบริษัทก ำหนด โดยบริษัทและผู้ใช้จะร่วมมือกัน

ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงและสอบสวนหำสำเหตุของข้อผิดพลำด รวมถึงแก้ไขข้อผิดพลำดดังกล่ำวโดยเร็ว ท้ังน้ี 

บริษัทจะแจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้ใช้ทรำบตำมวิธีกำรและช่องทำงท่ีบริษัทเห็นสมควร เช่น ทำงโทรศัพท์ หรืออีเมล หรือโดย

วิธีกำรและช่องทำงอื่นใดท่ีบริษัทจะได้ก ำหนดเพ่ิมเติม 

 

9. ควำมรับผิดและข้อยกเว้นควำมรับผิดของบริษัท 

9.1. บรรดำกำรกระท ำใด ๆ ท่ีบริษัทได้กระท ำไปตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขน้ี และ/หรือตำมข้อมูลท่ีผู้ใช้ได้แจ้งต่อบริษัท และ/

หรือ ตำมค ำร้องขอของผู้ใช้ และ/หรือ ตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรใด ๆ 

ของบริษัท ไม่ว่ำท่ีมีอยู่แล้วในขณะน้ีหรือท่ีจะมีขึ้นภำยหน้ำ ให้มีผลผูกพันผู้ใช้ทุกประกำร และบริษัทไม่ต้องรับผิดชอบในควำม

เสียหำยใด ๆ อันเกิดขึ้นแก่ผู้ใช้ และ/หรือ บุคคลใด ๆ ไม่ว่ำจะโดยประกำรใดท้ังสิ้น เว้นแต่ 

(1) เกิดจำกบริษัทจงใจ หรือประมำทเลินเล่ออย่ำงร้ำยแรงไม่ปฏิบัติตำมค ำขอใช้งำนแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำร 

หรือค ำสั่งอำยัดหรือระงับกำรใช้รหัสประจ ำตัวของผู้ใช้ และเกิดกำรท ำรำยกำรผ่ำนระบบหรือบริกำรของบริษัทขึ้น ท้ังน้ี ผู้ใช้

จะต้องจัดส่งค ำขอใช้งำนแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำร และ/หรือข้อมูล และ/หรือ แจ้งขออำยัดหรือระงับกำรใช้

รหัสประจ ำตัวดังกล่ำว โดยถูกต้องตำมหลักเกณฑ์ เง่ือนไขและวิธีกำรตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขน้ีแล้ว หรือ 

(2) เกิดกำรท ำรำยกำรผ่ำนระบบหรือบริกำรของบริษัทโดยมิชอบและมิใช่ควำมผิดของผู้ใช้ 

 

9.2. ในกรณีท่ีบริษัทได้ให้หรืองดเว้นกำรให้บริกำรแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรใด ๆ แก่ผู้ใช้ เม่ือเกิดกรณีอย่ำง

ใดอย่ำงหน่ึงดังต่อไปน้ี ผู้ใช้ตกลงว่ำ บริษัทไม่ต้องรับผิดต่อผู้ใช้ และ/หรือ บุคคลใดท้ังสิ้น 

(1) ผู้ใช้ถูกระงับกำรใช้วงเงินสินเชื่อกับบริษัท 

(2) ผู้ใช้อยู่ระหว่ำงถูกด ำเนินกำรทำงกฎหมำย 

(3) บริษัทได้แจ้งให้ผู้ใช้ทรำบถึงควำมขัดข้องของกำรให้บริกำรแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรอยู่แล้วก่อนหรือ

ในขณะท ำรำยกำร และ/หรือใช้งำนแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรน้ัน 

(4) ผู้ใช้ตกเป็นผู้ผิดนัด หรือไม่ปฏิบัติตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขน้ี หรือข้อตกลงใด ๆ ท่ีมีอยู่กับบริษัท 

(5) มีเหตุทำงกฎหมำย กฎระเบียบทำงรำชกำร ค ำสั่งของศำล หน่วยงำนของรัฐพนักงำนสอบสวน หรือเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ ซ่ึง

อำจส่งผลกระทบต่อกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำร หรือกำรให้บริกำรแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/

หรือบริกำร หรือกำรเข้ำท ำรำยกำร หรือปฏิบัติตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขน้ี 

(6) เป็นเหตุสุดวิสัย 

 

10. กำรระงับ และ/หรือ กำรยกเลิกกำรให้บริกำรแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำร 

10.1.บริษัทมีสิทธิท่ีจะไม่ให้บริกำร หรือระงับ หรือยกเลิกกำรให้บริกำรแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรประเภทหน่ึง

ประเภทใดหรือท้ังหมดเม่ือใดก็ได้ โดยแจ้งให้ผู้ใช้ทรำบล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 30 (สำมสิบ) วัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ใช้ผิดค ำรับรองท่ี

ได้ให้ไว้แก่บริษัท ไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัติผิดข้อตกลง ข้อก ำหนด หรือเง่ือนไขใด ๆ ท่ีระบุไว้ในข้อก ำหนดและเง่ือนไขน้ี หรือ

เอกสำรใด ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำร หรือสัญญำใด ๆ ท่ีผู้ใช้มีต่อบริษัท หรือ

กรณีท่ีบริษัทเห็นว่ำกำรด ำเนินกำรตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขน้ี หรือกิจกรรมหรือกำรท ำธุรกรรมใด ๆ ของผู้ใช้อำจเป็นกำรขัด

ต่อกฎหมำย หรือควำมสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีของประชำชน หรือมีพฤติกำรณ์อันน่ำเชื่อว่ำมีกำรใช้บริกำรหรือกำร

ท ำรำยกำรในท่ีขัดต่อพฤติกำรณ์ปกติ หรือโดยทุจริต หรือโดยมิชอบไม่ว่ำด้วยประกำรใดๆ หรือมีเหตุจ ำเป็นอื่นใด ซ่ึงไม่อำจ

แจ้งล่วงหน้ำได้ บริษัทจะแจ้งให้ผู้ใช้ทรำบโดยเร็ว 

 

10.2.เว้นแต่จะมีกำรก ำหนดระยะเวลำเป็นกำรเฉพำะในข้อก ำหนดเฉพำะของแอปพลิเคชันแต่ละส่วน หรือผลิตภัณฑ์ และ/หรือ

บริกำรแต่ละประเภท ในกรณีท่ีผู้ใช้ประสงค์จะยกเลิกกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำร ไม่ว่ำประเภทหน่ึง

ประเภทใดหรือทุกประเภทก็ตำม จะต้องให้บริษัททรำบล่วงหน้ำเป็นลำยลักษณ์อักษรไม่น้อยกว่ำ 15 (สิบห้ำ) วัน ผ่ำนทำงอีเมล 

หรือวิธีกำรและช่องทำงอื่นใดท่ีบริษัทจะได้ก ำหนดเพ่ิมเติม 

 

11. กำรเก็บรวมรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล 

11.1.ในกำรใช้บริกำรของบริษัท บริษัทจะมีกำรเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้ และ/หรือ ของบุคคลอื่นท่ี

ผู้ใช้ได้ให้ข้อมูลไว้แก่บริษัท เพ่ือวัตถุประสงค์ในกำรให้บริกำรตำมสัญญำน้ี และวัตถุประสงค์ตำมท่ีระบุในประกำศนโยบำยควำม

เป็นส่วนตัวของบริษัท โดยผู้ใช้สำมำรถอ่ำนเพ่ิมเติมเพ่ือเข้ำใจถึงวิธีกำรท่ีบริษัทเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

และสิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลตำมกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวข้องท่ีบริษัทได้ประกำศผ่ำนทำงเว็บไซต์

ของบริษัทท่ี www.paypaya.com/privacy_policy.pdf  และ/หรือ ช่องทำงท่ีบริษัทก ำหนด หรือตำมท่ีบริษัทจะ
เปลี่ยนแปลงในภำยหน้ำและแจ้งให้ผู้ใช้ทรำบโดยประกำศในเว็บไซต์ดังกล่ำว และ/หรือ ช่องทำงท่ีบริษัทก ำหนด ท้ังน้ี ในกรณีท่ี

http://www.paypaya.com/privacy_policy.pdf


 

ผู้ใช้ได้มีกำรให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่น ผู้ใช้มีหน้ำท่ีแจ้งให้บุคคลดังกล่ำวทรำบถึงรำยละเอียดกำรเก็บรวบรวม กำรใช้ 

และกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและสิทธิตำมประกำศนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวดังกล่ำวด้วย 

 

11.2.ผู้ใช้รับทรำบและตกลงให้บริษัทสำมำรถบันทึกบทสนทนำระหว่ำงผู้ใช้กับบริษัทและ/หรือ จัดเก็บ และ/หรือ บันทึก และ/

หรือ ประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้ และ/หรือรำยกำร และ/หรือ กำรด ำเนินกำรใด ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน 

ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรของผู้ใช้ เพ่ือประโยชน์ในกำรปรับปรุงกำรบริกำรของบริษัท และ/หรือ เพ่ือกำรใด ๆ อันเป็น

ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำยของบริษัท และเพ่ือเป็นหลักฐำนกำรให้บริกำรแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำร และ

กำรท ำรำยกำร โดยผู้ใช้ตกลงให้ใช้บันทึกกำรสนทนำและข้อมูลดังกล่ำวเป็นพยำนหลักฐำนอ้ำงอิงต่อผู้ใช้ได้ตำมกฎหมำย โดย

ผู้ใช้จะไม่โต้แย้งแต่ประกำรใดท้ังสิ้น แต่ท้ังน้ี บริษัทไม่มีหน้ำท่ีต้องบันทึกหรือเก็บรักษำบันทึกบทสนทนำ และ/หรือ ข้อมูล

ดังกล่ำว 

 

11.3.ผู้ใช้ยินยอมให้บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ี โดยให้ควำมยินยอมน้ี

ยังคงมีผลอยู่ แม้ว่ำผู้ใช้จะไม่ได้ท ำธุรกรรมกับบริษัทต่อไปแล้วก็ตำม 

(1) เพ่ือวัตถุประสงค์ในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง 

(ก) กำรจัดท ำรำยงำนสินทรัพย์รวม 

(ข) กำรด ำเนินกำรใด ๆ เกี่ยวกับกระบวนกำรสินเชื่อ กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรบริหำรกิจกำรของบริษัท 

(ค) ตรวจสอบรำยกำรท่ีอำจจะเกิดกำรทุจริต ธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัย 

(ง) ปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือกฎระเบียบของประเทศใด ๆ ท่ีใช้บังคับกับบริษัท 

(จ) ปฏิบัติตำมเกณฑ์กำรก ำกับดูแลในฐำนะบริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินตำมกฎหมำยว่ำด้วยธุรกิจสถำบันกำรเงิน 

(ฉ) เปิดเผยต่อผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบภำยนอกของบริษัท สถำบันกำรเงิน หน่วยงำนรำชกำร 

(ช) กำรด ำเนินกำรใด ๆ เพ่ือให้เป็นไปตำมกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้อง 

(2) เพ่ือวัตถุประสงค์ในกำรปฏิบัติตำมสัญญำระหว่ำงผู้ให้บริกำรกับลูกค้ำ 

(ก) ส่งต่อ เก็บ และประมวลผลบนระบบของผู้ให้บริกำร Cloud Computing ท่ีบริษัทใช้บริกำร ซ่ึงตั้งอยู่ในประเทศไทยหรือ

ในต่ำงประเทศ 

(ข) เปิดเผยต่อผู้รับจ้ำงหรือผู้ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรปฏิบัติตำมสัญญำท่ีผู้ใช้มีต่อบริษัท หรือผู้รับโอนสิทธิ และ/หรือ

หน้ำท่ีของบริษัท 

(3) เพ่ือวัตถุประสงค์อื่นใดตำมท่ีบริษัทจะได้แจ้งให้ผู้ใช้ทรำบเป็นคร้ังครำวในอนำคต 

 

12. ข้อมูลกำรติดต่อและกำรส่งค ำบอกกล่ำว 

12.1.เม่ือผู้ใช้เปลี่ยนแปลงชื่อและนำมสกุล ท่ีอยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ หรือ อีเมล รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลอื่นใด จำกท่ีระบุไว้เดิม

ในกำรสมัครใช้งำนแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรหรือกำรเปลี่ยนแปลงใดๆ ภำยหลังจำกสมัคร ผู้ใช้จะต้องแจ้งให้

บริษัททรำบเป็นลำยลักษณ์อักษรผ่ำนทำงแอปพลิเคชัน หรือโดยวิธีกำรและช่องทำงอื่นใดท่ีบริษัทจะได้ก ำหนดเพ่ิมเติม 

 

12.2.เอกสำรหรือหนังสือใด ๆ ท่ีบริษัทส่งไปยังผู้ใช้ ตำมท่ีอยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ และ/หรือ อีเมล ตำมท่ีผู้ใช้แจ้งไว้ในกำรสมัคร

ใช้งำนแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำร หรือตำมท่ีผู้ใช้ได้แจ้งเม่ือมีกำรเปลี่ยนแปลงใด ๆ ภำยหลังจำกสมัครแล้ว

โดยชอบ ให้ถือว่ำได้ส่งโดยชอบและผู้ใช้ได้ทรำบข้อควำมในเอกสำรหนังสือ หรือข้อมูลน้ัน ๆ แล้ว 

 

13. กำรโอนสิทธิ และกำรว่ำจ้ำงหรือมอบหมำยให้บุคคลภำยนอกให้บริกำร 

13.1. สิทธิใด ๆ ของผู้ใช้ตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขน้ี ถือเป็นกำรเฉพำะตัวของผู้ใช้ ซ่ึงผู้ใช้จะโอนสิทธิ หรือน ำไปก่อสิทธิในทำง

หลักประกัน หรือด ำเนินกำรโดยประกำรใดๆ ท่ีจะมีผลในลักษณะท ำนองเช่นน้ันไม่ได้ เว้นแต่จะได้รับควำมยินยอมเป็นลำย

ลักษณ์อักษรจำกบริษัทก่อน 

 

13.2.ผู้ใช้ตกลงยินยอมให้บริษัทมีสิทธิว่ำจ้ำง และ/หรือ มอบหมำย และ/หรือ ด ำเนินกำรใดๆ ให้บุคคล หรือนิติบุคคลอื่นมำ

ให้บริกำรส่วนหน่ึงส่วนใดส ำหรับกำรให้บริกำรแอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำร รวมถึงโอนสิทธิ และ/หรือ หน้ำท่ีของ

บริษัทตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขน้ีได้ ตำมท่ีบริษัทเห็นสมควร 

 

14. กรณีท่ีข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บริกำรขัดหรือแย้งกัน 

ในกรณีท่ีข้อก ำหนดและเง่ือนไขน้ี ขัดหรือแย้งกับข้อก ำหนดเฉพำะของแอปพลิเคชันแต่ละส่วน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรแต่

ละประเภท ให้บังคับใช้ตำมข้อก ำหนดเฉพำะของแอปพลิเคชันแต่ละส่วน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรแต่ละประเภทน้ัน ๆ 

 

 



 

15. กฎหมำยท่ีใช้บังคับ 

ข้อก ำหนดและเง่ือนไขน้ีให้ใช้บังคับและตีควำมตำมกฎหมำยไทย และให้ศำลไทยเป็นศำลท่ีมีเขตอ ำนำจในกำรพิจำรณำข้อพิพำท

ท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวกับกำรใช้บริกำรตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขน้ี 

 

16. ข้อมูลผู้ติดต่ออ้ำงอิง 

ผู้ใช้ตกลงยินยอมให้บริษัทติดต่อผู้ติดต่ออ้ำงอิงท่ีผู้ใช้ได้ระบุไว้เพ่ือประโยชน์ในกำรทวงถำมหน้ีอันเกิดจำกกำรใช้งำนแอป

พลิเคชัน ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรของผู้ใช้ (รวมถึงเปิดเผยควำมเป็นหน้ีท่ีผู้ใช้มีต่อบริษัทและข้อมูลอื่นใดเพ่ือกำรทวงถำม

หน้ี) โดยผู้ใช้รับรองว่ำได้รับควำมยินยอมต่ำงๆ ท่ีจ ำเป็นและได้รับอนุญำตจำกผู้ติดต่ออ้ำงอิงเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ท้ังน้ี ใน

กรณีท่ีผู้ติดต่ออ้ำงอิงไม่ประสงค์ท่ีจะเป็นผู้ติดต่ออ้ำงอิงของผู้ใช้อีกต่อไป ผู้ใช้ตกลงท่ีจะแจ้งให้บริษัททรำบพร้อมก ำหนดผู้

ติดต่ออ้ำงอิงรำยใหม่โดยพลัน 

 


