
1) Privacy Policy Notice 
 
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Privacy Policy) 
ปรบัปรุงล่าสุด 13 กันยายน 2567 
 
บรษัิท อาคุละคุ เอกซ ์จ ากัด (“บรษัิท”) มีความใสใ่จในความเป็นสว่นตัวของลกูค้าบรษัิท จงึได้จดัใหม้ีนโยบายการ
คุ้มครองข้อมูลสว่นบคุคลฉบบันี้เพ่ือใหล้กูค้าได้รบัทราบถึงนโยบายที่เกี่ยวข้องในการเกบ็รวบรวม ใช ้และการ
เปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลของลกูค้า(“ท่าน”) เพ่ือใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และประกาศที่เกี่ยวข้อง 
 
โดยประกาศนโยบายการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลฉบับนี้ จะแจง้ใหท้่านทราบถึงวธิกีารทีบ่รษัิทเก็บ
รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลของท่าน ประเภทข้อมูลและวตัถุประสงค์ในการด าเนินการ
ดังกล่าว รวมถงึรายละเอียดเกี่ยวกับระยะเวลาในการเก็บรกัษาข้อมูล การเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลใหแ้ก่
บุคคลภายนอก สทิธขิองท่าน การรกัษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูลสว่นบุคคลของท่าน และวธิกีารที่
ท่านสามารถติดต่อบรษัิท 
 
ขอบเขตการบังคับใช ้
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลนี้ใชส้ าหรบับุคคลดังต่อไปนี้ 
1) ลกูค้าของบรษัิท 
ได้แก ่ลกูค้าเดิมและลกูค้าปัจจุบันของบรษัิท ซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา รวมถึงข้อมูลบุคคลธรรมดาที่บรษัิทได้รบั
เนื่องจากเป็นผูเ้กี่ยวข้องกับลกูค้าองค์กรธุรกิจของบรษัิท เชน่กรรมการ ผู้ถือหุน้ ผู้รบัประโยชน์ที่
แท้จรงิ พนักงาน ผู้ค ้าประกนั ผู้ใหห้ลักประกัน และผู้แทนโดยชอบด้วยกฎหมายของลกูค้าองค์กรธุรกิจเดิมและ
ปัจจุบัน 
2) บุคคลที่ไม่ใชล่กูค้าของบรษัิท 
บุคคลดังกล่าวรวมถึงบุคคลธรรมดาที่ยงัมิได้มีผลิตภณัฑห์รอืบรกิารกับบรษัิท แต่บรษัิทอาจมีความจ าเป็นต้อง
เก็บ รวบรวม ใช ้หรอืประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลของท่านเชน่ บุคคลทีเ่ข้าชมเวบ็ไซต์หรอืแอปพลิเคชนัของบรษัิท 
หรอืแอปพลิเคชนัของพันธมติรทางธุรกิจของบรษัิท ผู้สมคัรงาน ผู้ค ้าประกันหรอืผู้ใหห้ลักประกัน ผู้รบั
ผลประโยชนท์ี่แท้จรงิ ทีป่รกึษาด้านวชิาชพี รวมถึงกรรมการ ผู้ลงทนุและผู้ถือหุน้ของบรษัิท และตัวแทนโดยชอบ
ด้วยกฎหมายของบุคคลดังกล่าว และบุคคลใด ๆ ที่เกีย่วขอ้งกับการท าธุรกรรมกับบรษัิทหรอืลกูค้าของบรษัิท 
ทั้งน้ี ในบางกรณีบรษัิทอาจมกีารวางลิงค์หรอืน าท่านเข้าสูแ่พลตฟอรม์ของบุคคลภายนอกได้ ซึ่งหากท่านได้เข้าสู่
แพลตฟอรม์ของบุคคลภายนอกแล้ว การประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลของท่านจะเป็นไปตามนโยบายความเป็น
สว่นตัวของบุคคลภายนอกน้ันทั้งสิน้ ซึ่งในกรณีดังกล่าวน้ันบรษัิทจะแจง้ใหท้่านทราบเม่ือมีการออกจาก
แพลตฟอรม์ของบรษัิท 
1. บรษัิทเกบ็รวบรวมและน าขอ้มูลของสว่นบุคคลของท่านไปใชห้รอืเปิดเผยอยา่งไร 
บรษัิทจะเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลของท่านเฉพาะกรณีที่จ าเป็นหรอืมีฐานทางกฎหมายใน
การเก็บรวบรวมและใชข้้อมูลสว่นบุคคลเท่าน้ัน ซึ่งรวมถึงกรณีการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยข้อมูลสว่น
บุคคลเพ่ือการด าเนนิการตามภาระหน้าที่ตามกฎหมาย การปฏิบัติตามสญัญาทีท่่านได้ท าไวก้ับบรษัิท เพ่ือประโยชน์



โดยชอบด้วยกฎหมายของบรษัิท การด าเนินการตามความยนิยอมของท่านและ/หรอืภายใต้ฐานทางกฎหมาย
อ่ืน ๆ โดยวตัถุประสงค์ในเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลของบรษัิท ดังต่อไปนี ้
 
 
1.1 ภาระหน้าที่ตามกฎหมายของบรษัิท 
เนื่องจากบรษัิทอยูภ่ายใต้การก ากับดูแล และต้องด าเนินการตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องที่ใชบ้ังคับแก่
บรษัิท บรษัิทจงึมีความจ าเป็นจะต้องเก็บรวบรวม ใชห้รอืเปดิเผยข้อมูลสว่นบุคคลของท่านเพ่ือวตัถุประสงค์
ต่าง ๆ เพ่ือใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานรฐั และ/หรอื หน่วยงานทีม่ีหน้าที่ก ากับดูแล
บรษัิท ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะวตัถุประสงค์ดังต่อไปนี ้

ก. เพ่ือปฏิบัติตามพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล และที่ได้แก้ไขเพ่ิมเติม 
ข. เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย (เชน่ กฎหมายธุรกิจสถาบันการเงนิ กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอก

เงิน กฎหมายการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพรข่ยาย
อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง และกฎหมายอ่ืนที่บรษัิทต้องปฏิบัติตาม ทั้งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ) ซึ่งรวมถึง การด าเนินการสอบทานตัวตน การตรวจสอบประวตัิ การตรวจสอบเครดิต การ
ด าเนินการท าความรูจ้กัลกูค้า (KYC) การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจรงิเกี่ยวกับลกูค้า (Customer Due 
Diligence: CDD) และการตรวจสอบอ่ืน ๆ (check and screening) (ซึ่งรวมถึงการสอบทานจาก
ฐานข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานก ากับดูแลหรอืแหล่งอื่นใด และ/หรอื ฐานข้อมูลบคุคลที่ถูก
ก าหนด/ รายชื่อบุคคลต้องหา้ม / บุคคลที่ต้องจบัตามองเปน็พิเศษ(sanction 
list/blacklist/watchlist) และการตรวจสอบติดตามอยา่งต่อเนื่องเพ่ือใหเ้ป็นไปตามกฎหมายใด ๆ ที่
เกี่ยวข้อง และ/หรอื 

ค. เพ่ือปฏิบัติตามกฎระเบียบและ/หรอืค าสัง่ของผู้มีอ านาจ (เชน่ ค าสัง่ศาล ค าสัง่ของหน่วยงาน
รฐั หน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแลบรษัิท หรอืพนักงานเจา้หน้าที่ผู้มีอ านาจ) 

1.2 สญัญาที่ท่านได้ท าไวก้ับบรษัิท 
บรษัิทจะเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลของท่านไปใชต้ามค าขอ และ/หรอื ข้อตกลงที่ท่านได้ท าไวก้ับ
บรษัิท ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะวตัถุประสงค์ดังต่อไปนี ้

ก. ด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนการเข้าท าสญัญากับบรษัิท การพิจารณาอนุมัติเกี่ยวกบัการใหบ้รกิาร
ผลิตภัณฑ์และ/หรอืบรกิาร การสง่มอบผลิตภัณฑ์และ/หรอืบรกิารแก่ท่าน และการจดัการในเรื่อง
ต่าง ๆ ทัง้หมดที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์และ/หรอืบรกิารซึ่งรวมถึงการด าเนินการใด ๆ ของบรษัิท ซึ่งหาก
ไม่ได้ด าเนินการแล้วจะกระทบต่อการด าเนินการหรอืการให้บรกิารของบรษัิท หรอืจะไม่สามารถใหบ้รกิารได้
อยา่งเป็นธรรมและต่อเนื่อง เชน่ เพ่ือจดัท า Credit Scoring แบบจ าลองส าหรบัการประเมินเครดิต และ
แบบจ าลองในการวเิคราะหค์วามสามารถในการช าระหนี้ เพ่ือตรวจสอบและประเมินคุณสมบัติของท่าน
ก่อนการใชบ้รกิารของบรษัิทหรอืก่อนเข้าท าธุรกรรมกับบรษัิท 

ข. ยนืยนัตัวตนเมื่อเข้าท าหรอืจดัการธุรกรรมใด ๆ 
ค. ด าเนินการตามค าสัง่ของท่าน (เชน่ เพ่ือด าเนินการตามค ารอ้งขอเกี่ยวกบัวงเงินกู้และสนิเชื่ออ่ืน ๆ การ

ตอบข้อสงสยัหรอืข้อเสนอแนะของท่าน หรอืด าเนนิการแก้ไขตามข้อรอ้งเรยีนของท่าน) 
ง. ใหบ้รกิารแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (mobile applications) และแพลตฟอรม์ผลิตภัณฑ์ออนไลน์

อ่ืน ๆ 
จ. ติดตาม หรอืบันทึกการท าธุรกรรมของท่าน 



ฉ. จดัท ารายงานต่าง ๆ (เชน่ รายงานการท าธุรกรรมตามทีท่่านรอ้งขอ หรอืรายงานภายในของบรษัิท) 
ช. แจง้เตือนการท าธุรกรรมของท่าน 
ซ. เรยีกช าระหนี้ทีท่่านค้างช าระอยูก่ับบรษัิท (เชน่ ในกรณทีี่ท่านยงัไม่ได้ช าระหนี้สนิเชื่อ และ/หรอื

ค่าธรรมเนียมค้างช าระ) 
ฌ. ด าเนินการเกี่ยวกับการรกัษาบัญชแีละการปฏิบัติการทีเ่กี่ยวกับบัญชขีองท่าน รวมถึงแตไ่ม่จ ากัด

เพียง การประมวลผลค าขอหรอืการรอ้งขอบรกิารหรอืผลิตภัณฑ์ การประมวลผลธุรกรรมของท่าน การ
ออกรายงานแสดงความเคลื่อนไหวของบัญช(ีaccount statement) และการด าเนินการและการปิดบัญชี
ของท่าน 

ญ. ด าเนินการ เข้าท าธุรกรรม และ/หรอืการช าระหรอืรบัช าระเงนิ เชน่ การด าเนินการช าระเงนิหรอืท า
ธุรกรรม การด าเนินการใหเ้กดิผลส าเรจ็ของธุรกรรม การกระทบยอดวางบลิ และประมวลผลอ่ืน ๆ การ
เรยีกเก็บเงนิ การเรยีกเก็บดอกเบี้ยและเงินต้น การบรหิารความสมัพันธก์ับบรษัิท และการด าเนินการทาง
ทะเบียนกับบรษัิทเกี่ยวกับบญัชขีองท่านในฐานะลกูค้าของบรษัิท 

ฎ. บังคับสทิธติามกฎหมายหรอืตามสญัญาของบรษัิท ซึ่งรวมถึงเรยีกใหช้ าระหนี้สนิคงค้างใด ๆ และ/หรอื 
ฏ. ใหบ้รกิารด้านไอทีและ helpdesk supports สรา้งและคงไวซ้ึ่งรหสัและบัญชผีู้ใชข้องท่าน จดัการบัญชี

ผู้ใชข้องท่านใหส้ามารถเข้าถึงระบบใด ๆ ตามทีท่่านได้รบัสทิธใินการเข้าถึง และยกเลิกบญัชผีู้ใชท้ี่ไม่
เคลื่อนไหวของท่าน 

1.3 ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบรษัิท 
บรษัิทจะอ้างอิงฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย โดยค านึงถึงประโยชน์ของบรษัิทหรอืของบุคคลอ่ืนกับสทิธขิั้น
พ้ืนฐานในข้อมูลสว่นบุคคลของท่านที่บรษัิทจะเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย ซึ่งรวมถึงแตไ่ม่จ ากัดเฉพาะ
วตัถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

ก. บรหิารกิจการของบรษัิท และของบรษัิทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน (เชน่ ก ากับตรวจสอบ บรหิารจดัการและ
การวเิคราะหค์วามเสีย่ง เฝ้าระวงั ป้องกัน ระบุ และตรวจสอบการทจุรติ การฟอกเงิน การก่อการรา้ย การ
ประพฤติโดยมิชอบ หรอืการกอ่อาชญากรรมอ่ืน ๆ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงการตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือของบคุคลใด ๆ ที่เกีย่วข้องกับลกูค้าองค์กรธุรกิจของบรษัิท) แม้อาจเป็นกรณทีี่เจา้หน้าที่หรอื
เจา้หน้าที่ก ากับดูแลตามกฎหมายไม่ได้ก าหนดใหต้้องด าเนินการ ทั้งน้ี รวมถึงการระบตุัวตนของท่านเพ่ือ
ป้องกันอาชญากรรมเหล่าน้ัน 

ข. บรหิารจดัการความสมัพันธร์ะหวา่งบรษัิทและท่าน (เชน่ ดูแลลกูค้า ประเมินความพึงพอใจ จดัการข้อ
รอ้งเรยีน) 

ค. พัฒนาและปรบัปรุงผลิตภัณฑ์และ/หรอืบรกิาร รวมทัง้ระบบงานต่าง ๆ ของบรษัิทเพ่ือยกระดับมาตรฐาน
การใหบ้รกิารของบรษัิท และ/หรอืเพ่ือประโยชน์สูงสุดในการตอบสนองความต้องการของท่าน 

ง. ด าเนินการเพ่ือความต่อเนื่องทางธุรกิจ (business continuity) ของบรษัิท 
จ. รบัมือกับข้อเรยีกรอ้งและข้อพิพาท ซึ่งรวมถึง การด าเนินการแก้ไขข้อพิพาท การเริม่ด าเนินการ การใช้

สทิธ ิหรอืการโต้แยง้ข้อเรยีกรอ้งทางกฎหมาย 
ฉ. ติดต่อท่านก่อนที่ท่านจะเข้าท าสญัญาที่เกี่ยวข้องกับบรษัิท 
ช. ประเมินความเหมาะสมและคณุสมบัติ การเสนอข้อเรยีกรอ้งเพ่ือการเสนอราคาและการประกวดราคา และ

การเข้าท าสญัญาทีเ่กี่ยวข้องกับท่าน  



ซ. ป้องกันความเสีย่งด้านความปลอดภัย เชน่ การเฝ้าติดตามข้อมูลการใชเ้ครอืข่าย(network activity 
logs) การระบุเหตุการณเ์กี่ยวกับความปลอดภัย (security incidents) การด าเนินการสอบสวนเกี่ยวกบั
ความปลอดภัยของข้อมูล และการป้องกันการหลอกลวง การทจุรติและการปฏิบัติผิดกฎหมาย 

ฌ. ปฏิบัติตามกฎหมายต่างประเทศ 
ญ. บรหิารโครงสรา้งพื้นฐานของบรษัิท การตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน การด าเนินธุรกิจ และการ

ปฏิบัติตามนโยบายและกระบวนการของบรษัิท ซึ่งรวมถึงการด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมความ
เสีย่ง ความปลอดภัย การตรวจสอบบัญช ีการเงินและการบัญช ีและการด าเนินการเพ่ือความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ (business continuity) ของบรษัิท 

ฎ. ท าวจิยั วางแผน และท าการวเิคราะหท์างสถิติ เชน่ พฤติกรมการช าระเงินคืนของท่าน การวเิคราะห์
ข้อมูล (data analytics) การประเมิน การท าแบบสอบถามและรายงานเกี่ยวกับบรกิารของบรษัิทและ
พฤติกรรมของท่าน 

ฏ. อ านวยความสะดวกแก่การตรวจสอบทางบัญชซีึ่งกระท าโดยผู้สอบบัญช ีหรอืการรบับรกิารจากที่ปรกึษา
กฎหมายที่ถูกแต่งตั้งโดยบรษัิทหรอืท่าน 

ฐ. ในกรณีที่มีการขาย การโอน การควบกิจการ การฟื้ นฟูกิจการ หรอืเหตุการณ์ในท านองเดยีวกัน บรษัิทอาจ
เปิดเผยหรอืโอนข้อมูลสว่นบคุคลของท่านใหแ้ก่บุคคลที่สามรายใดรายหนึ่งหรอืหลายรายซึ่งมีสว่น
เก่ียวข้องกับธุรกรรมน้ัน ๆ 

ฑ. ด ารงไวแ้ละปรบัปรุงรายชื่อและสมุดรายนามของลกูค้าใหเ้ป็นปัจจุบัน (ซึ่งรวมถึงข้อมูลสว่นบุคคลของ
ลกูค้าท่าน) และเก็บข้อมูลติดต่อและเอกสารที่เก่ียวข้องซึ่งอาจมีการอ้างถึงท่านในเอกสารเหล่าน้ัน 

ฒ. ปฏิบัติตามเหตุผลทางธุรกิจทีต่้องด าเนินการ เชน่ การจดัการ การอบรม การตรวจสอบบญัช ีการ
รายงาน การควบคุมหรอืบรหิารความเสีย่ง การวเิคราะหแ์ละวางแผนสถิติและแนวโน้ม หรอืกิจกรรม
อ่ืน ๆ ที่คล้ายคลงึกัน การปฏิบัติการควบคุมทางธุรกิจเพ่ือใหธุ้รกิจสามารถด าเนินการได้และท าใหบ้รษัิท
สามารถระบุและแก้ไขปัญหาในระบบ IT เพ่ือท าใหเ้กิดความปลอดภัยกับระบบของบรษัิท ท าการ
พัฒนา ปฏิบัติการด าเนินการ และบ ารุงรกัษาระบบ IT ของบรษัิท และ/หรอื 

ณ. ด าเนินการพัฒนาแบบจ าลองการป้องกันการทจุรติ การพัฒนาแบบจ าลองการประเมินความเสีย่งและ
ความน่าเชื่อถือทางด้านการเงนิ การพัฒนาแบบจ าลองการเรยีกเก็บเงิน การพัฒนาแบบจ าลองด้าน
รายได ้และติดตามผลของแบบจ าลองความเป็นไปได้ในการอนุมัติ (propensity to approve) 

1.4 ความยนิยอมของท่าน 
ในบางกรณ ีบรษัิทอาจมีการขอความยนิยอมจากท่านในการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของท่าน
เพ่ือใหท้่านได้รบัประโยชน์สงูสดุ และ/หรอื เพ่ือใหบ้รษัิทสามารถใหบ้รกิารที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ท่าน ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะวตัถุประสงค์ดังต่อไปนี ้

ก. มีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใชแ้ละเปิดเผยข้อมูลสว่นบคุคลอ่อนไหว (sensitive personal data) 
(เชน่ ใชข้้อมูลชวีภาพ (biometric data) เชน่ ข้อมูลการจดจ าใบหน้า (face 
recognition) และ liveness หรอื ภาพถ่ายบัตรประจ าตัวประชาชนของท่าน (ซึ่งในบัตรดังกล่าวจะมี
ข้อมูลสว่นบคุคลอ่อนไหวของท่าน ได้แก ่ศาสนา และ/หรอืกรุป๊เลือดอยู)่ ในการพิสูจน์และยนืยนัตัวตน
ของท่านก่อนการท าธุรกรรม กระบวนการท าความรูจ้กัลกูคา้ (KYC) และกระบวนการเรยีกเก็บเงิน) 

ข. เก็บรวบรวม ใช ้และรอ้งขอขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านจากบุคคลที่สามตามวตัถุประสงคท์ี่ระบุไวใ้นแบบขอ
ความยนิยอมที่เราอาจรอ้งขอจากท่าน 



ค. เก็บรวบรวมและใชข้้อมูลสว่นบุคคลและข้อมูลใด ๆ ของท่านไปวจิยัและวเิคราะหเ์พ่ือประโยชน์ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบรกิารที่ตอบสนองต่อความต้องการของท่านและ/หรอื ติดต่อท่านเพ่ือเสนอ
ผลิตภัณฑ์ บรกิาร และสทิธปิระโยชน์ทีเ่หมาะสมแก่ท่าน 

ง. เก็บรวบรวมและใชข้้อมูลสว่นบุคคลและข้อมูลใด ๆ ของท่าน เพ่ือใหบ้รกิารของบรษัิทแก่ท่าน ซึ่งอาจเกิน
ความคาดหมายของท่าน ทีบ่รษัิทไม่สามารถอาศัยฐานทางกฎหมายอ่ืนใดได้ ทั้งน้ี ตามที่ระบุในแบบขอ
ความยนิยอมที่บรษัิทอาจรอ้งขอจากท่าน 

จ. เก็บรวบรวม และใชข้้อมูลสว่นบุคคลของท่านเพ่ือการชว่ยจดัหางาน ด าเนินการประการใด ๆ เพ่ือใหผู้้หา
งานสามารถเข้าถึงต าแหน่งงานที่บรษัิทเปิดรบัสมัคร และเพ่ือการวเิคราะห ์ตรวจสอบประวตัิและ
คุณสมบัตขิองผู้สมัครงาน และ/หรอื 

ฉ. เปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลและข้อมูลใด ๆ ของท่าน ใหแ้ก่ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากัด(มหาชน) และบรษัิทใน
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน เพ่ือวตัถุประสงค์ดังนี้ (1) วจิยัและวเิคราะหข์้อมูลสว่นบุคคลและข้อมูลใด ๆ ของ
ท่านเพ่ือประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิารที่ตอบสนองความต้องการของท่านอยา่ง
แท้จรงิ และ (2) ติดต่อท่านเพ่ือเสนอผลิตภัณฑ์ บรกิาร และสทิธปิระโยชน์ที่เหมาะสมแก่ทา่นโดยเฉพาะ 

1.5. ฐานทางกฎหมายอ่ืน ๆ 
นอกเหนือไปจากฐานทางกฎหมายข้างต้น บรษัิทอาจเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลของท่านภายใต้
ฐานทางกฎหมายอ่ืนดังต่อไปนี้ 

ก. จดัท าเอกสารประวตัิศาสตรห์รอืจดหมายเหตุเพ่ือประโยชนส์าธารณะ หรอืที่เกี่ยวกับการศึกษาวจิยัหรอื
สถิต ิ

ข. ป้องกันหรอืระงับอันตรายต่อชวีติ รา่งกาย หรอืสขุภาพของบุคคล 
ค. เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัตหิน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะหรอืเพ่ือการใชอ้ านาจของ

พนักงานเจา้หน้าที่ 
หากข้อมูลสว่นบุคคลที่บรษัิทได้รบัจากท่านเป็นข้อมูลที่บรษัิทต้องได้มาตามภาระหน้าที่ตามกฎหมายของบรษัิทหรอื
เพ่ือการเข้าท าสญัญากับท่าน บรษัิทอาจไม่สามารถให(้หรอืใหต้่อไป) ผลิตภัณฑ์และบรกิารทั้งหมดหรอืบางสว่นของ
บรษัิทแก่ท่านได้หากท่านไม่ได้ใหข้้อมูลสว่นบุคคลเหล่าน้ันแก่บรษัิทเม่ือบรษัิทรอ้งขอ 
 
2. ข้อมูลสว่นบุคคลที่บรษัิทเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผย 
ประเภทของข้อมูลสว่นบคุคลที่บรษัิทเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยจะแตกต่างกันไปขึ้นอยูก่ับขอบเขตของ
ผลิตภัณฑ์ และ/หรอื บรกิารทีท่่านอาจเคยใชห้รอืสนใจ โดยมีทั้งข้อมูลสว่นบุคคลทัว่ไปและข้อมูลสว่นบุคคล
อ่อนไหว ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะข้อมูลดังต่อไปนี ้
 
ประเภทข้อมูล ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคล 
รายละเอียดสว่นบคุคล • ค าน าหน้าชื่อ 

• ชื่อ, ชื่อกลาง, นามสกลุ, นามแฝง (หากมี) 
• เพศ 
• วนัเดือนปเีกิด 
• อาย ุ
• การศึกษา 
• สถานภาพสมรส 



ประเภทข้อมูล ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคล 
• สญัชาต ิ
• จ านวนบุคคลที่อยูใ่นความดูแล 

รายละเอียดการติดต่อ • ที่อยูต่ิดต่อทางไปรษณีย ์
• ที่อยูป่ัจจุบัน 
• ที่อยูต่ามที่ปรากฏบนบัตรประจ าตัวประชาชน 
• ที่อยูอิ่เล็กทรอนิกส ์(อีเมล) 
• หมายเลขโทรศัพท ์
• หมายเลขโทรศัพท์มือถือ 
• หมายเลขโทรสาร 
• ชื่อของตวัแทนหรอืผู้มีอ านาจกระท าการแทนในนามของลกูค้าของบรษัิท 
• บัญช ีหรอื ID ส าหรบั Social Media หรอื ID ส าหรบัการสื่อสารทาง

อิเล็กทรอนิกส ์
• ที่อยูส่ าหรบัการติดต่อทางธุรกิจ 
• หมายเลขโทรศัพทส์ าหรบัการติดต่อทางธุรกิจ 

รายละเอียดที่ใชใ้นการระบุ
ตัวตนและการยนืยนั
ตัวตน 

• ภาพถ่ายบัตรประจ าตัวประชาชน 
• เลขประจ าตัวประชาชน ซึ่งรวมถึง laser tag วนัออกบัตร วนับัตร

หมดอาย ุประเทศที่ออกบัตร ตามที่ปรากฏบนบัตรประจ าตัวประชาชน 
• ข้อมูลหนังสอืเดนิทาง 
• ใบอนุญาตขับรถ 
• ลายมือชื่อ 
• หมายเลขประจ าตัวผูเ้สยีภาษี 
• ทะเบียนบ้าน 

รายละเอียดการท างาน • อาชพี 
• รายละเอียดเกี่ยวกับนายจา้ง 
• ต าแหน่ง 
• เงินเดือนหรอืรายได ้
• ค่าตอบแทน 
• ต าแหน่งงาน 
• โบนัส 
•  สถานที่ท างาน 

รายละเอียดทางการเงิน
และข้อมูลเกี่ยวกับ
ความสมัพันธข์องท่านกับ
บรษัิท 

• ผลิตภัณฑ์ และ/หรอืบรกิารตา่ง ๆ ที่ท่านใชอ้ยู ่
• ชอ่งทางและวธิกีารที่ท่านปฏิสมัพันธก์ับบรษัิท 
• สถานะความเป็นลกูค้าของท่าน ความสามารถของท่านในการได้มาและ

จดัการสนิเชื่อ ประวตัิการช าระเงิน บันทึกการท าธุรกรรม 
• ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกรรมของทา่น เชน่ ประเภท จ านวน ราคาจ านวน และ

เงื่อนไข (หากมี) บนัทึกธุรกรรมการช าระเงิน งบการเงินภาษีรายได้ บันทึก
การผิดนัดช าระหนี้ และข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมของท่าน 



ประเภทข้อมูล ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคล 
• ข้อมูลบัตรเครดิต และบัตรเดบิต 
• หมายเลขบัญช ีและประเภทบญัช ี
• ประวตัิบัญชผีู้ใช ้
• สนิทรพัยห์มุนเวยีน 
• รายรบัและรายจา่ยรายเดือน 
• รายละเอียดการช าระเงิน 
•  แหล่งที่มาของรายได ้

ข้อมูลการวจิยัตลาด
ข้อมูลการตลาดและ
ยอดขาย 

• การส ารวจความคิดเหน็ลกูค้า 
• ข้อมูลและความเหน็ที่แสดงออกเมื่อเข้ารว่มวจิยัตลาด เชน่ ค าตอบของท่าน

ต่อค าถาม แบบสอบถาม ค ารอ้งขอทราบข้อเสนอแนะ และการท าวจิยั 
• รายละเอียดบรกิารที่ท่านได้รบัและความต้องการของท่าน 
• ข้อสรุปเกี่ยวกับท่านซึ่งอ้างองิจากการติดต่อระหวา่งท่านกบับรษัิท 
•  การสื่อสารที่ท่านต้องการ และรายละเอียดหรอืเนื้อหาของการสื่อสาร

ระหวา่งท่านกับบรษัิท 
ข้อมูลทางภูมิศาสตร์
ข้อมูลเกี่ยวกับอุปกรณ์
และซอฟต์แวรข์องท่าน
และรายละเอียดทาง
เทคนคิ 

• ต าแหน่งจพีีเอสของท่าน 
• หมายเลขประจ าเครื่องคอมพิวเตอร ์(IP address) 
• ข้อก าหนดเฉพาะทางเทคนิคและข้อมูลเฉพาะที่ใชร้ะบุตัวตนเชน่ เวบ็บี

คอน (web beacon) ล็อก (Log) ไอดีอุปกรณ์ (Device ID) รุน่อุปกรณ์
และประเภทของอุปกรณ์ เครอืข่าย ข้อมูลการเชื่อมต่อ ข้อมูลการเข้าถึง
ข้อมูลการเข้าใชง้านแบบ single sign-on (SSO) การเข้าสูร่ะบบ (Login 
log) การออกจากระบบ (Logout log) วนัและเวลาลงทะเบยีน เวลาที่
เข้าถึง ระยะเวลาที่ใชบ้นหน้าเพจของบรษัิท คุกก้ี ข้อมูลการเข้าสู่
ระบบ ข้อมูลการออกจากระบบ ประวตัิการคน้หา ข้อมูลการเรยีกดู ประเภท
และเวอรช์ัน่ของเบราวเ์ซอร ์การตั้งค่าเขตเวลา((Time zone setting) และ
สถานที่ตั้ง การตัง้ค่าภาษา ประเภทและเวอรช์ัน่ของปลั๊กอิน
เบราวเ์ซอร ์ระบบปฏิบัติการและแพลตฟอรม์ รุน่หรอืยีห่อ้อุปกรณ์
เคลื่อนที ่หมายเลข IMEI เวอรช์ัน่หรอืระบบปฏิบัติการของอุปกรณ์
เคลื่อนที ่การใชข้้อความสัน้(SMS log) ข้อมูลในรายชื่อผู้
ติดต่อ อีเมล ปฏิทิน รายการแอปพลิเคชนัที่ติดตั้ง วนัและเวลาที่ท าการเก็บ
ข้อมูล (Crawling date and time) และเทคโนโลยอ่ืีน ๆ บนอุปกรณ์ที่ท่าน
ใชใ้นการเข้าถึงแพลตฟอรม์ 

• ข้อมูลแอปพลิเคชนัอ่ืนทีท่่านติดตั้งบนอุปกรณ์ของท่าน 
ข้อมูลเพ่ือการตรวจสอบ • การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเทจ็จรงิ (Due diligence) เชน่ ข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับการท าความรูจ้กัลกูค้า (KYC) การตรวจสอบเพ่ือทราบ
ข้อเท็จจรงิเกี่ยวกบัลกูค้า (customer due diligence) 

• การตรวจสอบ การฟอกเงินและต่อต้านการก่อการรา้ย 



ประเภทข้อมูล ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคล 
ข้อมูลการเข้าใช ้การขอใช้
บรกิารและรายละเอียด
เกี่ยวกับบัญชผีู้ใช ้

• ข้อมูลการเข้าใชร้ะบบของบรษัิท และแอปพลิเคชนัของบรษัิท หรอืพันธมิตร
ทางธุรกิจ 

• สิง่ที่ระบุบัญชผู้ีใชไ้ด้ 
• ชื่อบัญชผีู้ใชแ้ละรหสัผ่าน 
• ความสนใจ ความต้องการ และกิจกรรมการใชง้าน 

รายละเอียดการใชง้าน • ข้อมูลการใชง้านเวบ็ไซต์ แพลตฟอรม์ ผลติภัณฑ ์และบรกิารของท่าน 
• ข้อมูลการใชง้าน และการตอบสนองต่อการโฆษณาของบรษัิท (รวมถึง

เนื้อหาที่ท่านเข้าชม ลงิค์ที่กดเข้าชม และฟเีจอร ์(features) ที่ท่านใช)้ 
รายละเอียดของบุคคลซึ่ง
ท่านอนุญาตใหบ้รษัิทท า
การติดต่อเพ่ือ
วตัถุประสงค์ในการ
ตรวจสอบการทจุรติและ
การเรยีกเก็บเงิน 

• ค าน าหน้าชื่อ 
• ชื่อ, ชื่อกลาง, นามสกลุ, นามแฝง (หากมี) 
• ความสมัพันธ ์
• ที่อยู ่
• หมายเลขโทรศัพท ์
• หมายเลขโทรศัพท์มือถือ 
• ที่อยูอิ่เล็กทรอนิกส ์

ข้อมูลของคู่สมรส • ค าน าหน้าชื่อ 
• ชื่อ, ชื่อกลาง, นามสกลุ, นามแฝง (หากมี) 
• สถานภาพสมรส 
• จ านวนบุคคลที่อยูใ่นความดูแล 
• อาชพี 
• ประเภทของที่อยูอ่าศัย 
• สถานะความเป็นเจา้ของในที่อยูอ่าศัย 

ข้อมูลเกี่ยวกับเงินกู ้ • ข้อมูลเกี่ยวกับการอนุมัติเงินกู้ 
• ข้อมูลเกี่ยวกับการจา่ยเงินกู ้
• ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกรรมการช าระเงิน 

ข้อมูลเกี่ยวกับการรกัษา
ความปลอดภัย 

• รูปภาพ 
• ลักษณะรูปพรรณสณัฐานบุคคล 
• การตรวจพบข้อสงสยัหรอืกิจกรรมที่ผิดปกต ิ
• ภาพถ่ายหรอืภาพเคลื่อนไหวผ่านกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
• บันทึกวดีีโอ 

ข้อมูลอ่ืน ๆ • บันทึกการโต้ตอบและการสื่อสารระหวา่งท่านกับบรษัิทไม่วา่จะในรูปแบบหรอื
วธิใีด ๆ ก็ตาม เชน่ โทรศัพท์ อีเมล ข้อความสนทนา และการสื่อสารทางสื่อ
สงัคมออนไลน์ (social media) แชทบอท (Chatbot) เป็นต้น 

• ข้อมูลอ่ืน ๆ ทีเ่กี่ยวข้องหรอืปรากฏในใบสมัครงานของท่าน 
• ข้อมูลที่ท่านใหไ้วก้ับบรษัิทไม่วา่ผ่านชอ่งทางใด ๆ 

 



3. แหล่งที่มาของข้อมูลสว่นบคุคลของท่าน 
โดยทั่วไปแล้วบรษัิทจะเก็บรวบรวมข้อมูลสว่นบุคคลจากท่านโดยตรง (เชน่ ผ่านแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์
เคลื่อนที ่(mobile applications) และศูนยบ์รกิารลกูค้า) แต่ในบางกรณีบรษัิทอาจได้ขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านมา
โดยอ้อม จากแหล่งอื่น (เชน่ สื่อสงัคมออนไลน์ (social media) แอปพลิเคชนัหรอืแพลตฟอรม์ออนไลน์ของ
บุคคลที่สามหรอืพันธมิตรทางธุรกิจ หรอื แหล่งข้อมูลสาธารณะอ่ืน ๆ) และผ่านทางธนาคารไทย
พาณิชย ์จ ากัด (มหาชน) บรษัิทในเครอื ผู้ใหบ้รกิาร พันธมติรทางธุรกิจ เจา้หน้าที่และหน่วยงานผู้มีอ านาจตาม
กฎหมาย หรอืบุคคลที่สาม (เชน่ ผู้แทนของท่าน นายจา้ง ผู้สนับสนุน (sponsor) และบคุคลที่สามที่มบีทบาทใน
การใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืบุคคลใด ๆ ที่ด าเนินการในนามของบุคคลเหล่าน้ันเองซึ่งอาจใหข้้อมูลเกี่ยวกับท่านแก่
บรษัิท) ซึ่งบรษัิทจะด าเนินการใหเ้ป็นไปตามที่ พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล หรอืกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ก าหนด 
 
4. สทิธติามกฎหมายของท่าน 
พระราชบัญญัตคิุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลมีวตัถุประสงค์เพ่ือใหข้้อมูลสว่นบุคคลของท่านอยูใ่นความควบคุมของ
ท่านได้มากขึ้น โดยท่านสามารถเริม่ใชส้ทิธติามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลเม่ือบทบัญญัติในสว่นที่
เกี่ยวกับสทิธขิองเจา้ของข้อมูลสว่นบุคคลมีผลใชบ้งัคับ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
4.1 สทิธใินการเข้าถึงและขอรบัส าเนาข้อมูลสว่นบุคคลของท่าน 
ท่านมีสทิธเิข้าถึงและได้รบัส าเนาข้อมูลสว่นบุคคลของท่านที่บรษัิทมีอยู่ เวน้แต่กรณทีี่บรษัิทมีสทิธปิฏิเสธค าขอ
ของท่านตามกฎหมายหรอืค าสัง่ศาล หรอืกรณีที่ค าขอของท่านจะมีผลกระทบที่อาจก่อใหเ้กิดความเสยีหายต่อสทิธิ
และเสรภีาพของบคุคลอื่น 
4.2 สทิธใินการขอแก้ไขข้อมูลสว่นบุคคลของท่าน 
ท่านมีสทิธขิอใหบ้รษัิทท าการแก้ไข หรอืปรบัปรุงข้อมูลสว่นบุคคลของท่านที่ไม่ถูกต้องหรอืไม่ครบถ้วน 
4.3 สทิธใินการขอใหล้บข้อมูลสว่นบุคคลของท่าน 
ท่านมีสทิธขิอใหบ้รษัิทลบหรอืท าลายข้อมูลของท่าน หรอืท าใหข้้อมูลของท่านเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวตนของ
ท่านได ้เวน้แต่กรณทีี่บรษัิทจะมีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายในการปฏิเสธค าขอของท่าน 
4.4 สทิธใินการขอใหร้ะงับการใชข้้อมูลสว่นบุคคลของท่าน 
ท่านมีสทิธขิอใหบ้รษัิทระงับการใชข้้อมูลสว่นบุคคลของท่านในบางกรณี เชน่ บรษัิทอยูร่ะหวา่งการตรวจสอบค าขอ
ใชส้ทิธแิก้ไขข้อมูลสว่นบคุคลหรอืคัดค้านการเก็บรวบรวมใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลของท่าน หรอืท่านขอให้
บรษัิทระงับการใชข้้อมูลสว่นบคุคลแทนการลบหรอืท าลายขอ้มูลสว่นบุคคลที่ไม่มีความจ าเป็นอีกต่อไป เนื่องจาก
ท่านมีความจ าเป็นต้องขอใหเ้ก็บรกัษาข้อมูลสว่นบุคคลของท่านไวเ้พ่ือใชใ้นการก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตาม
กฎหมาย  การปฏิบัติตามหรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย  หรอืการยกขึ้นต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 
4.5 สทิธใินการคัดค้านการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลของท่าน 
ท่านมีสทิธคิัดค้านการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลของท่านในกรณีที่บรษัิทด าเนินการภายใต้ฐาน
ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย หรอืเพ่ือวตัถุประสงคเ์กี่ยวกับการตลาดแบบตรงหรอืการศึกษาวจิยัทาง
วทิยาศาสตร ์ประวตัิศาสตร ์หรอืสถิติ เวน้แต่กรณีที่บรษัิทมเีหตุในการปฏิเสธค าขอของทา่นโดยชอบด้วย
กฎหมาย เชน่บรษัิทสามารถแสดงใหเ้หน็วา่การเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลของท่านมีเหตุอันชอบ
ด้วยกฎหมายยิง่กวา่ หรอืเพ่ือการก่อตั้งสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมายการปฏิบัติตามหรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งทาง
กฎหมาย หรอืเพ่ือประโยชน์สาธารณะของบรษัิท 
4.6 สทิธใินการขอรบัหรอืขอใหส้ง่หรอืโอนข้อมูลสว่นบุคคลของท่าน 



ท่านมีสทิธขิอรบัข้อมูลสว่นบุคคลของท่านในกรณีทีบ่รษัิทสามารถท าใหข้้อมูลน้ันอยูใ่นรูปแบบที่สามารถอ่านหรอืใช้
งานได้โดยทั่วไปด้วยเครื่องมือหรอือุปกรณ์ที่ท างานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใชห้รอืเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลได้
ด้วยวธิกีารอัตโนมัติ รวมทัง้มีสทิธขิอใหบ้รษัิทสง่หรอืโอนขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านไปยงับุคคลภายนอก หรอื
ขอรบัข้อมูลสว่นบุคคลที่บรษัิทได้สง่หรอืโอนไปยงับุคคลภายนอก เวน้แต่บรษัิทไม่สามารถท าได้โดยสภาพทาง
เทคนคิ หรอืบรษัิทมเีหตุในการปฏิเสธค าขอของท่านโดยชอบด้วยกฎหมาย 
4.7 สทิธใินการขอถอนความยนิยอม 
ท่านมีสทิธขิอถอนความยนิยอมที่ท่านได้ใหไ้วก้ับบรษัิทเมื่อใดก็ได้ ตามขั้นตอนและวธิกีารที่บรษัิทก าหนด เวน้แต่
โดยสภาพไม่สามารถถอนความยนิยอมได้ การถอนความยนิยอมของท่านจะไม่สง่ผลกระทบต่อการเก็บ
รวบรวม  ใช ้ หรอืเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลที่ท่านได้ใหค้วามยนิยอมไปแล้วโดยชอบ  
หากท่านถอนความยนิยอม บรษัิทอาจไม่สามารถใหบ้รกิารบางประการแก่ท่าน (หรอืใหบ้รกิารต่อเนื่องบางประการ
แก่ท่าน) 
4.8 สทิธใินการรอ้งเรยีน 
ท่านมีสทิธริอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลสว่นบคุคลหรอืส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลสว่น
บุคคล หากบรษัิทกระท าการอันเป็นการไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัตคิุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 
 
5. การเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลของท่าน 
บรษัิทอาจเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลของท่านต่อบุคคลหรอืองค์กรดังต่อไปนี้ ภายใต้หลักเกณฑข์อง
พระราชบัญญัตคิุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 

ก. บรษัิทแม ่บรษัิทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของบรษัิทแม่ พันธมิตรทางธุรกิจ และ/หรอืบุคคลอื่นใดที่บรษัิท
มีนิติสมัพันธด์้วย รวมถึงกรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน ลกูจา้ง ผู้รบัจา้ง ตัวแทน ที่ปรกึษาของ
บรษัิท และ/หรอื ของบุคคลดงักล่าว 

ข. หน่วยงานของรฐั และ/หรอื หน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแลบรษัิท เชน่ ธนาคารแหง่ประเทศไทย ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์กระทรวงดิจทิลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม ส านักงาน
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กรมสรรพากร บรษัิท ข้อมูลเครดติแหง่ชาติ จ ากัด 

ค. คู่ค้า ตัวแทน หรอืองค์กรอ่ืน เชน่ สมาคมวชิาชพีที่บรษัิทเปน็สมาชกิ ผู้ตรวจสอบบัญชอิีสระ ศูนยร์บัฝาก
หลักทรพัย ์คลังเก็บเอกสาร สถาบันการเงินต่างประเทศ และส านักหกับัญช ีซึ่งการเปิดเผยข้อมูลบุคคล
สว่นบุคคลของท่านจะมีวตัถุประสงค์โดยเฉพาะเจาะจง ภายใต้ฐานทางกฎหมาย และมาตรการความ
ปลอดภัยที่เหมาะสม 

ง. บุคคลทีเ่กี่ยวข้องในกรณีการขายสทิธเิรยีกรอ้ง และ/หรอื ทรพัยส์นิ การปรบัโครงสรา้งองค์กร หรอืการ
ควบรวมกิจการของบรษัิท ซึ่งบรษัิทอาจต้องมีการโอนสทิธไิปยงักิจการดังกล่าว รวมถงึบคุคลต่าง ๆ ที่
บรษัิทจ าเป็นต้องแบง่ปันข้อมูลเพ่ือการขายสทิธเิรยีกรอ้งและ/หรอืทรพัยส์นิ การปรบัโครงสรา้ง
องค์กร การโอนกิจการ ข้อตกลงทางการเงิน การจ าหน่ายทรพัยส์นิ หรอืธุรกรรมอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับ
กิจการ และ/หรอืทรพัยส์นิที่ใชใ้นการด าเนินกิจการของบรษัิท 

จ. ธนาคารและสถาบันการเงินอื่น ๆ รวมทัง้บุคคลภายนอก ในกรณีที่มีกฎหมายก าหนดใหต้้องเปิดเผยข้อมูล
เพ่ือชว่ยใหบุ้คคลดังกล่าวได้รบัเงินคืนในกรณีทีม่ีการน าเงนิเข้าบัญชขีองท่านโดยผิดพลาด หรอืการ
ตรวจสอบเสน้ทางการเงินในกรณีที่ท่านตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมทางการเงนิ หรอืในกรณีที่มีเงินทีต่้อง
สงสยัเข้ามายงับัญชขีองท่านจากอาชญากรรมทางการเงิน 



ฉ. ตัวแทนทวงถามหนี ้ทนายความ บรษัิทข้อมูลเครดิต หนว่ยงานป้องกันการทจุรติศาล หน่วยงาน หรอื
บุคคลใด ๆ ทีบ่รษัิทถูกก าหนดหรอืได้รบัอนุญาตใหเ้ปิดเผยข้อมูลสว่นบคุคลตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ หรอืค าสัง่ 

ช. บุคคลภายนอกที่ใหบ้รกิารต่าง ๆ แก่บรษัิท เชน่ ผู้ใหบ้รกิาร customer service ผู้ใหบ้รกิาร IT 
service การวเิคราะหแ์ละการเปรยีบเทียบทางการตลาด ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงตัวแทนธนาคาร
ต่างประเทศ (correspondent banking) ตัวแทน หรอืผู้รบัเหมาชว่งที่กระท าการแทนบรษัิท เชน่ บรษัิท
ที่จดัพิมพ์และน าสง่รายการวงเงนิ(credit statements) 

ซ. ผู้ใหบ้รกิารด้านสื่อสงัคมออนไลน์ (ในรูปแบบที่ปลอดภัย) หรอืบรษัิทโฆษณาภายนอก เพ่ือแสดงข้อความ
ใหแ้ก่ท่าน และบุคคลอื่นใดเกีย่วกับผลิตภัณฑ์และบรกิารของบรษัิท โดยบรษัิทโฆษณาภายนอกอาจใช้
ข้อมูลประวตัิกิจกรรมออนไลน์ของท่านเพ่ือจดัสรรการโฆษณาที่ท่านอาจสนใจผู้ใหห้ลักประกันที่เปน็
บุคคลภายนอก 

ฌ. ผู้ใหห้ลักประกันที่เป็นบคุคลภายนอก 
ญ. บุคคลอื่นใดที่ใหผ้ลประโยชน์หรอืใหบ้รกิารที่เกี่ยวข้องกับผลติภัณฑ์หรอืบรกิารของท่าน และ/หรอื 
ฎ. ผู้รบัมอบอ านาจ ผู้รบัมอบอ านาจชว่ง ตวัแทน หรอืผู้แทนโดยชอบธรรมของท่านที่มีอ านาจตามกฎหมาย

โดยชอบ 
 
6. การสง่หรอืโอนข้อมูลสว่นบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ 
เน่ืองจากกิจการในปัจจุบันเป็นธุรกิจที่ครอบคลมุทั่วโลก ในบางครัง้บรษัิทจ าเป็นต้องสง่หรอืโอนข้อมูลสว่นบุคคล
ของท่านไปยงัต่างประเทศ ในกรณีนี้บรษัิทจะใชค้วามพยายามอยา่งดีที่สุดในการสง่หรอืโอนข้อมูลสว่นบคุคลของ
ท่านไปยงัพันธมิตรทางธุรกิจ ผู้ใหบ้รกิาร หรอืผู้รบัข้อมูลของบรษัิทที่มคีวามน่าเชื่อถือด้วยวธิกีารที่ปลอดภัยที่สุด
เพ่ือรกัษาความปลอดภัยของข้อมูลสว่นบคุคลของท่าน ซึ่งรวมถึงกรณีดังต่อไปนี ้

ก. เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ข. ได้แจง้ใหท้่านทราบถึงมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลที่ไม่เพียงพอของประเทศปลายทางและ

ได้รบัความยนิยอมจากท่าน 
ค. ปฏิบัติตามสญัญาทีท่่านท าไวก้ับบรษัิท หรอืตามค าขอของท่านก่อนการเข้าท าสญัญา 
ง. ปฏิบัติตามสญัญาระหวา่งบรษัิทกับบุคคลหรอืนติิบุคคลอื่นเพ่ือประโยชนข์องท่าน 
จ. ป้องกันหรอืระงับอันตรายต่อชวีติ รา่งกาย หรอืสขุภาพของท่านหรอืของบุคคลอื่นเมื่อทา่นไม่สามารถให้

ความยนิยอมในขณะน้ันได้ หรอื 
ฉ. ด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชนส์าธารณะที่ส าคัญ 

 
7. ระยะเวลาในการเก็บรกัษาขอ้มูลสว่นบุคคล 
บรษัิทจะเก็บรกัษาข้อมูลสว่นบุคคลของท่านในระหวา่งที่ท่านเป็นลกูค้าของบรษัิทและเม่ือท่านสิน้สุดความสมัพันธ์
กับบรษัิท (เชน่ หลังจากที่ท่านปิดบัญชทีี่มีอยูก่บับรษัิทหรอืนับแต่การท าธุรกรรมกับบรษัิท หรอืกรณีบรษัิทปฏเิสธ
ค าขอใชบ้รกิารของท่านหรอืทา่นขอยกเลิกการใชบ้รกิารของบรษัิท) บรษัิทจะเก็บข้อมูลสว่นบุคคลของท่านตาม
ระยะเวลาที่เหมาะสมและจ าเปน็ส าหรบัข้อมูลสว่นบคุคลแตล่ะประเภทและวตัถุประสงคต์ามที่พระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลสว่นบคุคลก าหนด 
บรษัิทจะเก็บรกัษาข้อมูลสว่นบุคคลของท่านตามอายุความ หรอืระยะเวลาที่กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง
ก าหนด (เชน่ กฎหมายธุรกิจสถาบันการเงิน กฎหมายหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์กฎหมายป้องกันและ



ปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการ
แพรข่ยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง กฎหมายการบัญช ีกฎหมายภาษีอากร กฎหมายแรงงาน และกฎหมาย
อ่ืนที่บรษัิทต้องปฏิบัติตาม ทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ) 
 
8. การใชคุ้กก้ี 

บรษัิทอาจเก็บรวบรวมและใชคุ้กก้ีและเทคโนโลยใีนลักษณะเดียวกัน เมื่อท่านใชผ้ลติภัณฑ์และ/หรอืบรกิารของ
บรษัิท รวมถงึการใชเ้วบ็ไซต์ และแอปพลิเคชนัของบรษัิทหรอืพันธมิตรทางธุรกิจ 

การเก็บรวบรวมคุกก้ีและเทคโนโลยใีนลักษณะเดยีวกันดังกล่าวจะชว่ยใหบ้รษัิทสามารถจดจ าท่าน ทราบถึงความชื่น
ชอบของท่าน และปรบัปรงุวธิกีารที่บรษัิทจะเสนอผลิตภัณฑ์และ/หรอืบรกิารใหแ้ก่ท่าน บรษัิทอาจใชคุ้กก้ีเพ่ือ
วตัถุประสงค์ต่าง ๆ เชน่ ใหฟ้งัก์ชนัพ้ืนฐานสามารถท างานได้ ชว่ยใหบ้รษัิทเข้าใจวธิกีารทีท่่านใชง้านเวบ็ไซต์ของ
บรษัิทหรอือีเมล ชว่ยใหบ้รษัิทสามารถมอบประสบการณ์ผ่านชอ่งทางออนไลน์หรอืการตดิต่อสื่อสารกับท่านได้ดี
ยิง่ขึ้น และเพ่ือใหม่ั้นใจวา่สื่อโฆษณาออนไลน์ที่ได้แสดงแก่ท่านมีความเก่ียวข้องและเป็นสิง่ที่ท่านสนใจยิง่ขึ้น ท่าน
สามารถปิดหรอืควบคุมการใชง้านคุกก้ีด้วยการตั้งค่าเวบ็บราวเซอรห์รอือุปกรณ์สื่อสารที่ท่านใชง้าน การ
เปลี่ยนแปลงการตั้งค่าทีท่่านยอมรบัไวอ้าจสง่ผลใหท้่านไม่สามารถใชบ้รกิารทั้งหมดหรอืบางสว่นของเวบ็ไซต์ได้ 

9. การใชข้้อมูลสว่นบุคคลตามวตัถุประสงค์เดิม 
บรษัิทมีสทิธใินการเก็บรวบรวมและใชข้้อมูลสว่นบุคคลของท่านที่บรษัิทได้เกบ็รวบรวมไวก้่อนวนัที่พระราชบญัญัติ
คุ้มครองข้อมูลสว่นบคุคลในสว่นที่เกีย่วข้องกับการเก็บรวบรวม การใช ้และการเปิดเผยข้อมูลสว่นบคุคลมีผลใช้
บังคับต่อไปตามวตัถุประสงค์เดิม หากท่านไม่ประสงค์ที่จะใหบ้รษัิทเก็บรวมรวมและใชข้้อมูลสว่นบุคคลดังกล่าว
ต่อไป ท่านสามารถแจง้บรษัิทเพ่ือขอถอนความยนิยอมของท่านเมื่อใดก็ได้ 
 
10. การรกัษาความปลอดภัย 
บรษัิทมีการใชม้าตรการรกัษาความปลอดภัยภายในบรษัิทและการใชบ้ังคบันโยบายอยา่งเข้มงวดในการเก็บรกัษา
ข้อมูลสว่นบคุคลของท่านใหป้ลอดภัย โดยบรษัิทก าหนดใหบุ้คลากรของบรษัิทและผู้รบัจา้งภายนอกจะต้องปฏิบัติ
ตามมาตรฐานและนโยบายความเป็นสว่นบคุคลทีเ่หมาะสม รวมถึงจะต้องจดัใหม้ีการดูแลรกัษาข้อมูลและมี
มาตรการที่เหมาะสมในการใชห้รอืการสง่หรอืโอนข้อมูลสว่นบุคคลของท่าน 
 
11. วธิกีารติดต่อบรษัิท 
หากท่านมีข้อสงสยัหรอืต้องการสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเตมิเก่ียวกับประกาศนโยบายความเป็นสว่นตวัของ
บรษัิท หรอืต้องการขอใชส้ทิธขิองท่าน โปรดติดต่อบรษัิทผา่นชอ่งทาง PAYPAYA Call Center โทร. 02-777-
5999 ในวนัท าการ (9:00 – 17:00 น.)  
นอกจากนี ้ท่านสามารถติดต่อเจา้หน้าที่คุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล โดยติดต่ออีเมล dpo@paypaya.com หรอื
ติดต่อส านักงานใหญ่ของบรษัิท เลขที่ 9 ถนนรชัดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 
 
12. การเปลี่ยนแปลงประกาศนโยบายความเป็นสว่นตัว 
บรษัิทอาจเปลี่ยนแปลงหรอืแก้ไขเพ่ิมเติมประกาศนโยบายความเป็นสว่นตัวน้ีเป็นครัง้คราว โดยบรษัิทจะแจง้
ประกาศนโยบายความเป็นสว่นตัวฉบับปัจจุบันไวท้ี่เวบ็ไซต์ของบรษัิท www.paypaya.com 
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